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TAMPEREEN YUOKRA-ASUNNOT OY

Olemme vuonna 2000 perustettu Tampereen kaupungin omistama osakeyhti®, Tampereen Vuokra-
asunnot Oy (TVA). Omistamme Tampereella 3047 viihtyisda vuokra-asuntoa ja meilld asuu noin 4900
tyytyvdista asukasta (NPS 30), joista monet ovat viihtyneet asunnoissaan jopa vuosikymmenesta toiseen.

Haluamme kasvaa ja kehittyd kaupungin mukana. Toimimme kannattavasti ja tehokkaasti ja toimintamme
tarkoituksena on tuottaa kaupungin kasvavaan asuntotarpeeseen vuosittain noin 100 uutta
kohtuuhintaista ja laadukasta vuokra-asuntoa hyvien palveluiden ja liikenneyhteyksien darelle.

TVA haluaa toimia vastuullisesti. Yhtién vastuullisuus perustuu yhtion strategiaan, henkildston kanssa
sovittuihin arvoihin ja vastuullisuusraporttiin kirjattuihin eettisin periaatteisiin.

Yhtion tarkeimmat vastuullisuusteemat liittyvat asukkaisiin, henkilstéon, ymparistdon ja
taloudellisuuteen.

Olemme laatineet toimintaamme vastuullisuusteemoista johdetut vastuullisuuslupaukset -ja niille
tavoitteet vuosille 2023 - 2025 huomioiden yhtion toiminnan kannalta sille olennaisimmat
vastuullisuusnakokohdat.

Seuraamme tavoitteiden toteutumista ja raportoimme niista saannollisesti. Raportoinnissa huomioidaan
olennaisiin asioihin pohjautuvat tiedot kattavasti ja tarvittavassa laajuudessa. Raportointi antaa
todenmukaisen kuvan yhtién toiminnasta. Vuosittain tehtdva raportointi on myos vertailukelpoista,
tasmallistd ja oikea-aikaista.

Lisaksi olemme tunnistaneet toimintamme kannalta oleellismimmat ja tarkeimmat YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet, jotka ohjaavat ja tukevat toimintaamme ja jotka huomioimme paivittdisessa
tydssamme.

Ensimmainen vastuullisuusraporttimme julkaistiin vuodesta 2023. Jatkamme vastuullisen toiminnan
edistdmistd ja nyt julkaisemamme vuoden 2025 vastuullisuusraportti on kolmas. Raportin pohja ja
asiasialté mukailevat strategian mukaisesti edellisten vuosien mallia.

Vastuullisuusteemat
vuosille 2023 - 2025

Asukkaat

Henkilosto

Ymparisto

Taloudellisuus




TOIMINTAYMPARISTO JA MEGATRENDIT

limasto lampenee

Adrimmiiset sdiolot lisaantyvat
Jatteiden maara kasvaa

. Digitalisaatiota hyodyntavien ratkaisujen maara kasvaa voimakkaasti
« Uudet teknologiat

« Yksilollisyys korostuu: kokemukset ja palvelut, joiden

avulla voi ilmaista yksilollisyyttaan
+ Yhteisollisyys lisaantyy

Kaupungistuminen jatkuu
Vuokra-asumisen suosio kasvaa
Vaesto ikdaantyy

Perhekoon pienentyminen

"Olemme strategian laadinnan
yhteydessa tunnistaneet
toimintaymparistomme seka
megatrendit, joilla on
vaikutusta niin toimintaamme
kuin kestdavaan kehitykseen."




EETTISET PERIAATTEET

Vastuullista toimintaamme ohjaavat lakien ja maaraysten lisaksi myos eettiset periaatteet, jotka olemme yhdessa henkildston kanssa
sopineet ja joita henkildsto on sitoutunut noudattamaan.

« Noudatamme hyvada vuokraustapaa

« Toimimme avoimesti ja vastuullisesti

« Toimimme tasa-arvoisesti

« Olemme luotettava toimija

« Noudatamme eettisia ohjeita myds viestinnassa

« Huomioimme yhteiskuntavastuun toiminnassamme

« Kasittelemme asiakkaiden henkilotietoja huolella, tietosuojamaddraysten mukaisesti




SIDOSRYHMAYHTEISTYO

e

Asiakkaat

Pitkdaikaiset asiakkuussuhteet
Asioinnin helppous, sahkdiset palvelut
Helppo ja vaivaton asuminen
Asumisen turvallisuus

Asuntojen hinta-laatu suhde on hyva
Asunnot vastaavat asukkaiden tarpeita
Asuinympariston viihtyisyys
Yhteisollisyys ja asukasyhteistyo

Omistajat ja rahoittajat

« Omistajan tavoitteiden
saavuttaminen

« Vastuullista toimintaa omistajan
ohjeiden mukaisesti

« Toiminnan taloudellinen
kannattavuus

e

Henkilosto

Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva
henkil6sto

Merkityksellinen tyo

Mahdollisuus kehittya ja kouluttautua

Tasa-arvoinen tyoyhteisd @
Tyoturvallisuus w

Viranomaiset

« Lakien ja ohjeistuksien @

noudattaminen
« Hyva yhteisty6

Yhteistyokumppanit
(toimittajat)
« Selkedt sopimukset
« Luotettava ja
molemmin puolin
reilu yhteistyo ja
kumppanuus O./I]O
« Tilaajavastuu

W
« Harmaatalouden

torjunta

Hallitus

« Strategian mukaista
vastuullista toiminnan
ohjausta

Kolmannen sektorin toimijat

« Sujuva yhteistyo

« Asumista tukevat
palvelut

« Ennaltaehkaisy




YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n jasenmaat paasivat syksylla 2015 historialliseen sopuun koko maailmaa koskevista kestavan kehityksen tavoitteista ja
toimintaohjelmasta (Agenda 2030). Se on YK:n jasenmaiden yhdessa sopima suunnitelma, jonka paamaarand on kadntaa maapallon kestava
kehitys ihmiskunnan, ympariston ja talouden kannalta kestavaan suuntaan vuoteen 2030 mennessa.
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TVA:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

11 KESTAVAT
KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

Al

o Olemme mukana rakentamassa kestavaa kaupunkia, tuottamalla kaupunkilaisille heiddn tarpeisiinsa sopivaa
asuntokantaa erinomaisille sijainneille julkisen joukkoliikenteen ddrelle.

« Kasvatamme yhtion asuntokantaa ostamalla yrityksen toimintaan soveltuvia vuokra-asuntoja.

« Realisoimme asuntokantaa, joka ei ole yhtion strategian mukaista.

« Korjaamme olemassa olevaa asuntokantaamme suunnitelmallisesti.

« Toimimme taloudellisesti kannattavasti.

« Ehkdisemme segregaation syntya monipuolisen ja kohtuuhintainen asuntokantamme avulla.

« Vahennamme omistamiemme kiinteistdjen CO2 paastoja.

« Huomioimme rakentamisessa kestavan kehityksen tavoitteet.

« Huomioimme energian tehokkaan kdytdn asumisessa.

« Investoimme energiahallintajarjestelmaan ja panostamme energiaa sadstaviin toimenpiteisiin.

« Vdahenndamme asumisesta syntyvan jatteiden maaraa ja annamme asukkaille mahdollisuuden jatteiden lajitteluun.
« Tiedottamisella ohjaamme asukkaita kohti ymparistoystavallista asumista.

13 ILMASTOTEKOJA

1 YHTEISTYD JA
KUMPPANUUS

Olemme tunnistaneet toimintamme kannalta tarkeat sidosryhmat.

Edistamme omalla toiminnallamme, avoimella keskustelulla ja toiminnan lapinakyvyydelld yhteisty6ta ja luottamusta
sidosryhmiemme kanssa.

Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkildstd on sidosryhmiemme perusta.

Pitkdaikaiset ja tyytyvaiset asiakassuhteemme ovat toimitamme perusta ja haluamme taata jokaiselle asukkaalle
turvallisen ja viihtyisan asuinympariston.

Toimimme tilaajavastuun mukaisesti, harmaan talouden torjumiseksi.




VASTUULLISUUSTEEMAT

Asukkaat ovat toiminnan
perusta

Meille on tarkeaa

tyytyvaiset
ja
pitkaaikaiset asukkaat

Henkilosto on yrityksen
kulmakivi

Meille on tarkeaa
hyvinvoiva henkil6sto,
joka viihtyy tydssaan

ja voi tyoskennella
turvallisessa
tyOymparistossa

Tunnistamme toimintamme

vaikutukset ymparistoon ja

kestavaan kehitykseen

Huomioimme seka
rakentamisen etta asumisen
aikaisen tehokkaan
energiankayton
hiilijalanjaljen
pienentamiseksi

Kasvamme ja kehitamme
toimintaamme
kannattavasti

Toimimme taloudellisesti
ja
uudistuotantomme
tukee kaupungin
kestavaa kasvua




VASTUULLISUUSLUPAUKSET

Huomennakin
hyvinvoiva ymparisto

Tyytyviiset ja
pitkdaikaiset asukkaat

Kannustava ja yhdessa
onnistuva henkilosto

Kannattavaa kehitysta
kestavassa kaupungissa

}

Tavoitteet:

Asiakaslahtdinen
toiminta

Pitkdaikaiset
asiakassuhteet
Palvelumme on
laadukasta ja asiointi on
helppoa

Turvallinen ja viihtyisa
asuinympadristo
Yhteisollisyyden ja

asukasyhteistyon

lisdaminen

}

Tavoitteet:

Motivoitunut,
kannustava ja yhdessa
onnistuva henkilosto
Hyvinvoiva henkilosto
Tyoskentelemme
tiimeissa
Turvallinen ja
terveellinen
tyoymparisto
Osaamisen
varmistaminen

}

Tavoitteet:

Energiakdyton
vahentaminen
CO2 paastojen
vahentaminen
Asukkaiden
ymparistoystavallinen
asuminen
Lajittelun
mahdollistaminen
jatteiden maaran
vahentamiseksi

}

Tavoitteet:

Uudistuotantomme
tukee kaupungin
kestavaa kasvua
Kasvatamme ja
parannamme
kiinteistbomaisuuden
arvoa

Huolehdimme
investointikyvystamme
Segregaation torjunta




TVA

Vastuullisuuslupaus:
Tyytyvaiset ja pitkaaikaiset
asukkaat

Tavoitteet vuosille 2023 - 2025:

Miten tavoitteet saavutetaan:

ULLISUUSTAVOIT

Asiakaslahtoinen toiminta

Pitkaaikaiset asiakassuhteet

Palvelumme on laadukasta ja asiointi on helppoa
Turvallinen ja viihtyisa asuinymparisto
Yhteisollisyyden ja asukasyhteistyon lisaaminen

Prosessimme toimivat asiakaslahtdisesti

Toimimme asiakas edella — ajatuksella

Seisomme sanojemme takana, asiat tulevat hoidetuksi
Panostamme sahkoisiin palveluihin ja monikanavaisuuteen, unohtamatta
henkildkohtaista palvelua

Panostamme asukkaiden asumisviihtyvyyteen ja turvalliseen asuinymparistoon
Lisaamme yhteisollisyytta ja uudistamme asukasyhteistydtamme

Panostamme asukaskyselyiden -ja palautteiden hyddyntamiseen ja toiminnan
kehittamiseen




TOIMINTAVUODEN 2025 aikana TVA on tehnyt useita toimenpiteita saavuttaakseen
asettamansa vastuullisuustavoitteet ja tayttaakseen vastuullisuuslupauksen:
Tyytyvaiset ja pitkdaikaiset asukkaat.

Vastuullisuustekomme tavoitteiden saavuttamiseksi ja lupauksen tayttamiseksi:

o Toukokuussa jarjestimme asukkaillemme virkistyspaivan Sarkanniemessa. Tapahtuma oli
erittdin onnistunut ja tarjosi asukkaille mahdollisuuden iloiseen yhdessdoloon ja elamyksiin
perinteikkadssa ymparistossa.

» Kesan aikana juhlistimme Ristimdaenkatu 35-41 talojen merkittavaa 60-vuotistaivalta. Juhlaa
vietettiin lamminhenkisessa tunnelmassa hyvan ruuan ja mukavan ohjelman aarella, mika
vahvisti alueen asukasyhteisollisyytta entisestaan.

» Vuoden paatteeksi jarjestimme asukkaillemme ensimmaista kertaa joulukonsertin. Tilaisuus
sai asukkailta erittain lampiman vastaanoton ja runsaasti kiitosta, minka vuoksi olemme
paattaneet, ettd joulukonsertti saa jatkoa vuonna 2026.

o Kehittddksemme asukastyytyvaisyyden mittaamista ja palautteenantoa paremmin, otimme
huhtikuun alussa kayttdon uuden Buenno-asiakastyytyvaisyysjarjestelman. Jarjestelma on
valittu nimenomaan sen asiakasystavallisyyden ja helppokayttoisyyden vuoksi. Se tarjoaa niin
asukkaille kuin henkilokunnallekin selkean tydkalun palvelun laadun ajantasaiseen
seurantaan ja kehittamiseen. Saadun palautteen myota olemme huomioineet erityisesti
huollon ja siivouksen laatua ja sen varmistamista mm. asumisviihtyvyyden ja kiinteistojen
turvallisuuden nakokulmasta.

o TVA:n asuntokanta ja asukasmaara kasvoivat alkuvuodesta merkittavasti, kun yhtié osti
Tampereen kaupungilta Annalan asunnot Oy:n. Kaupan myota yhtion omistukseen
siirtyi 338 asuntoa. TVA panostaa Annalan asukkaiden yhteisollisyyteen tukemalla aktiivista
asukastoimintaa myos tulevaisuudessa.




VASTUULLISUUS LUKUINA YUONNA 2025
- TYYTYVAISET JA PITKAAIKAISET ASUKKAAT

ASUNTOHAKEMUSTEN MAARA
vuoden viimeisena padivdana

@ kpl

2038
1765
- ﬁ

2022 2023 2024 2025

2200
2000
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Asuntohakemusten maara osoittaa yhtiéon asuntokannan
jatkuvaa vetovoimaisuutta ja heijastaa vahvaa
luottamusta TVA:n tarjoamaan laadukkaaseen

asuntokantaan.

VAIHTUVUUS

@ sisaisten vaihtojen %

@ ulkoinen vaihtuvuus %

2023 2024 2025

Asumisaikojen lyhentyminen nakyy
kasvaneena vaihtuvuutena.

KAYTTOASTE
® %
100
99 99 09
98 98,43
97
96
95
2022 2023 2024 2025

Taloudellinen kayttoaste on pysynyt hyvalla tasolla, vaikka
vapaana olevien vuokra-asuntojen maara Tampereella on
lisdantynyt ja kilpailu vuokralaisista on koventunut.

> 5V.VOIMASSA OLEVIEN YVUOKRASOPIMUSTEN
OSsuUus

® %

2023 2024 2025
Uudisrakentamisen mydta asuntokantaan tulee uusia

asuntoja, joissa asumishistoria on vasta alussa,
pitkaaikaisten sopimusten painoarvo laskee.
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VASTUULLISUUS LUKUINA YUONNA 2025
- TYYTYVAISET JA PITKAAIKAISET ASUKKAAT

KOHTEISSA AKTIIVISTA ASUKASTOIMINTAA

® %
70
60
50 60,80
] 40
TVA VUOKRASAATAVAT %-LIIKEVAIHDOSTA 28

2022 2023 2024 2025
Asukastoimintaa harjoitetaan yli puolessa kaikista
kiinteistoistamme.

® %

NPS
Suositteluindeksi, joka mittaa
asiakasuskollisuutta ja asiakaskokemusta.

NPS 2023 NPS 2024 NPS 2025
29,68 27,43 30,00

TVA:n suosittelu indeksi NPS 30 osoittaa asukkaiden
tyytyvaisyytta ja luku on kehittynyt myonteisesti.

149653€ 169653€  146627€  190442€

Vuokrasaatavat suhteessa liikevaihtoon ovat pysyneet
joka vuosi alhaisella tasolla:
alle 1%:n liikevaihdosta, mika kertoo yhtion
perintaprosessien ja saatavien hallinnan

tehokkuudesta ja onnistumisesta.




VASTUULLISUUSTAVOITTEET: HENKILOSTO

Vastuullisuuslupaus:
Kannustava ja yhdessa onnistuva henkilosto

Tavoitteet vuosille 2023 - 2025:

Miten tavoitteet saavutetaan:

Motivoitunut, kannustava ja yhdessa onnistuva henkil6std
Tyoskentelemme tiimeissa
Turvallinen ja terveellinen tydymparisto
Osaamisen varmistaminen

Kannustamme ja arvostamme toisiamme
Onnistumme, kuten myos
epaonnistumme yhdessa

Tuemme henkildston tydhyvinvointia ja
kannustamme tyohyvinvointia tukevaan
vapaa-aikaan

Olemme rohkeita ja uskallamme kehittya
ja uudistaa toimintatapojamme
pysyaksemme kiinni ajassa ja kehityksessa
Mahdollistamsmme henkildston
halukkuuden kouluttautua ja kehittaa
Osaamistaan



TVA

TOIMINTAVUODEN 2025 aikana TVA on tehnyt useita toimenpiteita
saavuttaakseen asettamansa vastuullisuustavoitteet ja tayttaakseen
vastuullisuuslupauksen:

Kannustava ja yhdessa onnistuva henkilosto.

Vastuullisuustekomme tavoitteiden saavuttamiseksi ja lupauksen tayttamiseksi:
« Jatkoimme toimintavuoden aikana prosessiemme kehittamista tavoitteenamme entistad parempi
asiakkuuskokemus ja tydprosessien sujuvuus. Panostimme erityisesti tiimityon vahvistamiseen osana
avointa ja selkeda vuorovaikutusta henkildston kesken. Toimintamme perustuu myos vahvaan
asiantuntijuuteen ja vastuunottoon, jota yhteisollinen tekeminen tukee.

« Edellisena vuonna aloitettu, koko henkilostoa koskeva asiakkuuskoulutus sai luontevaa jatkoa syventavalla
asiakaskokemuskoulutuksella. Koulutuksen tavoitteena oli varmistaa, etta prosessimme parantavat tydnteon
sujuvuutta mahdollistaen asukkaillemmme entista laadukkaamman, nopeamman ja asiantuntevamman
palvelukokemuksen.

« Toimintavuoden aikana olemme panostaneet henkildston jaksamiseen ja yhteishenkeen jarjestamalla
yhteista toimintaa, kuten konserttikdynnin, pikkujoulun seka monia pienimuotoisia virkistyshetkia tydpaikalla.
Kannustamme tyontekijoitamme kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin monipuolisilla tydsuhde-eduilla, joita
olemme laajentaneet tana vuonna hierontaedulla.

o TyOtyytyvdisyyttdmme mittaamme Tampereen kaupungin tytaryhteisdille suunnatulla
tyohyvinvointikyselylla, jossa olemme yltaneet upeasti karkisijalle jo kahtena vuotena perakkain.



VAKITUISIA TYONTEKIJOITA

@ henkil6a
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VASTUULLISUUS LUKUINA VUONNA 2025
-KANNUSTAVA JA YHDESSA ONNISTUVA HENKILOSTO

TYONTEKIJOIDEN KESKI-IKA

@ vuotta
50
40 47 47
30
20
10
(0]
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Henkildkunnan keski-ika on pysynyt [ahes samana
viime vuosien aikana.

KESKIMAARAINEN TYOSUHTEEN KESTO

@ vuotta
1
10
9
8
7
6
5
2022 2023 2024 2025

Tyosuhteen keskimaarainen kesto on yli 10 vuotta.
Tyb6suhteen paattymisen syy on viimeisten vuosien
aikana ollut elakkeelle siirtyminen.
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HENKILOSTON TYOTYYTYVAISYYS

@ asteikolla1-10

2022 2023 2024 2025
Henkilokunnan tydtyytyvaisyys on erittain korkealla tasolla.
Henkilokunta viihtyy tydpaikalla ja tydyhteisdssa vallitsee hyva
henki.

TVA:n toiminnan perusedellytys on osaava ja hyvinvoiva
henkildsto, ja yhtid panostaa henkiloston kokonaisvaltaiseen
tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointia edistavilla toimilla ja
kannustavilla tydsuhde-eduilla varmistamme, etta jokaisella
tyontekijalla on parhaat mahdolliset edellytykset onnistua
tehtavissaan ja viihtya tydyhteiséssamme.
Tyotyytvaisyyttamme mittaa Tampereen kaupungin
tytaryhteisoille tehdyt kyselyt, jossa olemme yltaneet upeasti

WA karkisijalle jo kahtena vuotena perakkain.

o

N A O ®

VASTUULLISUUS LUKUINA YVUONNA 2025
¢ _KANNUSTAVA JA YHDESSA ONNISTUVA HENKILOSTO

HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI
(vapaaehtoiset henkildsivukulut)

@ <

200000

150000 176256

144972
100000
50000
(0]
2022 2023 2024 2025

TVA panostaa tydntekijoiden tyohyvinvointiin ja
tyontekijoista pidetaan huolta. Tyontekijoista
huolehtiminen nakyy jarjestelmallisina vuosittaisina
investointeina henkildston tydhyvinvoinnin edistamiseen.

SAIRAUSPOISSAOLO vuosina 2022 - 2024
(sairauspoissaoloaika jaettuna
saannollisella tyoajalla)

@ vrk/hlo
6
4
: [ R
(0]
2022 2023 2024 2025

Sairauspoissaolot ovat pysyneet alhaisella tasolla.
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TVA VASTUULLISUUSTAVOITTEET: YMPARISTO

Vastuullisuuslupaus:
Huomennakin
hyvinvoiva ymparisto

Tavoitteet vuosille 2023 - 2025:

« Energiakdyton vahentaminen

« CO2 paastojen vahentaminen

 Asukkaiden ymparistoystavallinen asuminen

e Lajittelun mahdollistaminen ja sekajatteiden
madran vahentaminen

Miten tavoitteet saavutetaan:

« Huomioimme rakentamisessa kestavan kehityksen

« Asumisessa kaytettdvan energian tehokkaalla kaytolla véahennamme
osaltamme hiilijalanjalkea

« Investoimme energiahallintajdrjestelmiin asumisen energian vahentamiseksi

« Tuemme asukkaiden mahdollisuutta kulkea kohti ymparistdystavallista
asumista tehostaen jatteiden lajittelumahdollisuuksia, ja huomioiden
ymparistoystavallisen asumisen tiedottamisen osana vastuullista viestintaa



TOIMINTAVUODEN 2025 aikana TVA on tehnyt useita toimenpiteitd saavuttaakseen asettamansa

vastuullisuustavoitteet ja tayttaakseen vastuullisuuslupauksen:
Huomennakin hyvinvoiva ymparisto.

Vastuullisuustekomme tavoitteiden saavuttamiseksi ja lupauksen tayttamiseksi:
« Hippoksenkatu 34 valmistui loppuvuodesta B-energialuokkaisena. Kiinteistdkokonaisuus koostuu kolmesta

talosta, joiden energiatehokkuuden vertailuluvut (E) ovat 81, 85 ja 86.

« Kesalla 2026 valmistuvan Hipposkylankuja 8 laskennallinen E-luku on 75 (energialuokka A). Myos Ruotulaan
vuoden 2026 lopulla valmistuvat kolme kerrostaloa valmistuvat E-lukuna 75 (energialuokka A)

o Asensimme vedensaastokalusteita, joilla optimoidaan veden virtaamia. Nailla toimenpiteillda vahennamme
veden kulutusta ja samalla lampiman veden lammitykseen kaytettavaa energian kulutusta.

« Vaihdoimme vanhoja valaisimia energiasaastaviin lilkketunnistin LED-valaisimiin.

« Asensimme poistoilmalampopumpun osoitteeseen Hatanpaan puistokuja 26. Sen energiatehokkuu gEssssss
perustuu poistoilmassa olevan lampdenergian talteenottoon ja hyddyntamiseen kohteen
lammityksessa.

 Uudiskohteessa Hippoksenkadulla otimme kadyttoon dlytermostaatit kylpyhuoneiden ‘I i
lattialammityksessa. Alytermostaatit vahentavat séhkonkulutusta. il

« Uusimme poistoilmapuhaltimet kahdessa kohteessa. Naillakin toimilla tahtaamme
energiakulutuksen vahentamiseen, vahentamalla sahkonkulutusta.

o Paivitimme TVA:n nettisivujen Asumisen aakkoset -osion uudella, selkedlla lajitteluoppaalla.
Oppaan tavoitteena on tarjota asukkaillemme vaivaton tapa toimia ympadriston hyvaksi.
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Ldmmon normeerattu ominaiskulutus on
pysynyt tasaisella tasolla viime vuosina.

VASTUULLISUUS LUKUINA YVUONNA 2025
-HUOMENNAKIN HYVINVOIVA YMPARISTO
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Kiinteistdjen taloteknisten jarjestelmien lisaantymisesta
huolimatta sahkon kulutus on pysynyt tasaisella tasolla.
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Veden kulutus suhteessa rakennustilavuuteen on
samalla tasolla kuin viime vuonna.
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Miten tavoitteet saavutetaan:

VASTUULLISUUSTAVOITTEET: TALOUDELLISUUS,
KANNATTAVUUS, KESTAVA KAUPUNKI

Vastuullisuuslupaus:
Kannattavaa kehitysta kestavassa
kaupungissa

Tavoitteet vuosille 2023 - 2025:
« Uudistuotantomme tukee kaupungin kestavaa kasvua
« Kasvatamme ja parannamme kiinteistbomaisuuden arvoa
« Segregaation torjunta e
« Huolehdimme investointikyvystamme

Rakennamme vuosittain vahintaan 100 uutta asuntoa
Investoimme ja rakennamme kannattavasti ja kestavasti,

-~
g e

suunnittelemme toimintamme tarkasti ja seuraamme
edistymista ennustein

Olemassa olevan kiinteistokannan korjausohjelma on
suunnitelmallista

Parannamme asuntojen hinta-laatusuhdetta
Varmistamme rahoituksen saatavuuden ja panostamme
lainasalkun hallintaan ja suojaukseen

Saavutamme asetetut kdytto- ja omavaraisuustavoitteet
budjetoinnin ja suunnitelmallisen toiminnan avulla
Tiivis yhteisty® sidosryhmien kanssa ja monipuolisen
asuntokantamme avulla pystymme tarjoamaan kodin
eri eldmantilanteeseen, torjumaan segregaatiota ja
ehkdisemadan asunnottomuutta



TOIMINTAVUODEN 2025 aikana TVA on tehnyt useita toimenpiteita saavuttaakseen
asettamansa vastuullisuustavoitteet ja tdyttdakseen vastuullisuuslupauksen:
Kannattavaa kehitysta kestavassa kaupungissa.

Vastuullisuustekomme tavoitteiden saavuttamiseksi ja lupauksen tayttamiseksi:
« Toimintavuosi oli yhtidlle merkittava rakennushankkeiden osalta, silla osoitteeseen Hippoksenkatu 34
valmistui TVA:n historian suurin yksittdinen rakennushanke. Kolmen rakennuksen laadukkaaseen
uudiskohteeseen valmistui yhteensa 215 viihtyisaa ja laadukasta vuokrakotia.

« Rakentaminen jatkui vahvana myds muilla asuinalueilla. Aloitimme Ruotulan Jaakonmaen- ja
Tornimdenkadulle sijoittuvan 157 asunnon hankkeen, joka valmistuu loppuvuodesta 2026. Lisaksi
kaynnistimme yhteistydssa Marvea Oy:n kanssa 83 asunnon rakentamisen Hipposkylankuja 8:aan.

« Pidimme edelleen huolta asuntojen hinta-laatusuhteesta ja kiinteistdjen kunnosta korjausohjelman
mukaisesti kayttamalla toimintavuonna huoltokorjauksiin, suunnitelmallisiin yllapitokorjauksiin ja
tulosvaikutteisiin investointikorjauksiin 4,47MéE.

« Oikeasta hinta-laatusuhteesta kertoo myos erinomainen kayttdasteemme (98,43%) ja maltillinen
vaihtuvuus (21,80%). Asunnot ovat haluttuja, kaupunkilaisten tarpeita vastaavia ja asunnot sijaitsevat
tarpeita vastaavilla sijainneilla.

« Seurasimme tarkasti lainasalkun kehitysta ja huomioimme korkomarkkinoiden nousun riittavalla
lainasalkun suojaamisella.

« Tampereen kaupungin tavoitteena on asunnottomuuden vahentaminen. Vuoden 2024 lopussa
Tampereella oli vajaa 400 asunnotonta, joista 92 pitkdaikaisasunnotonta. TVA asutti
toimintavuoden aikana 68 asunnotonta asunnonhakijaa seka 51 asunnottomuus uhan alla olevaa
asunnonhakijaa.

« Ehkaisimme haatojen syntya ja hadtdjen maaraa ennakoivalla vuokravalvontaprosessilla ja omalla
asumisneuvonnalla. Koko toimintavuonna 2025 toteutui vain yksi haato.
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2022: Tiilikentanpolku 2
2023: Niemenrannan puistokatu 4
2024: Louhoskuja 8
2025: Hippoksenkatu 34
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Asuntojen keskipinta-ala nousi hieman Annalan
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VASTUULLISUUS LUKUINA VUONNA 2025
-KANNATTAVAA KEHITYSTA KESTAVASSA
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Asuinnelididen kasvu vuoden takaiseen johtuu
Hippoksenkatu 34 ja Annalan asuntojen nelidista.
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TVA osti vuonna 2025 kaupungilta Annalan asunnot
Oy:n, jonka mydta TVA:lle siirtyi 338 asuntoa.
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VASTUULLISUUS LUKUINA VUONNA 2025
-KANNATTAVAA KEHITYSTA KESTAVASSA

KAUPUNGISSA
KORJAUKSET %-LIIKEVAIHDOSTA
2022 -2025
® % Pidimme huolta kiinteistdjemme kunnosta

ja asumisen korkeasta hinta-laatusuhteesta
toteuttamalla korjausohjelman mukaisia

huolto- ja yllapitokorjauksia yhteensa
4,47 miljoonalla eurolla (2,56€/ams2)

(0]
Uudiskohteet ovat 3187 457€ 4165724€ 3606 673€ 4476 849€
sijoittuneet hyvien
julkisten
liikenneyhteyksien
yhteyteen, lahinna UUDISKOHTEISTAMME SIJAITSEE RATIKKAREITIN UUDISKOHDE INVESTOINNIT
ratikkareitin VARRELLA (pysikille matkaa maks. 500m) ®<
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® % 25 000 000
100 20 000 000 Pl 24 423 214
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10 000 000
1618 5000 000 9797229 7788 455
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2023 2024 2025 TVA on investoinut voimakkaasti uudiskohteisiin.
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VASTUULLISUUS LUKUINA YVUONNA 2025
-KANNATTAVAA KEHITYSTA KESTAVASSA KAUPUNGISSA
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TVA:n prosessi haatojen ehkaisemiseksi on tehokas ja
ennakoiva vuokravalvontaprosessimme ja asiantunteva oma
asumisneuvontamme ovat osoittautuneet erittain
vaikuttaviksi keinoiksi haatojen ehkaisemisessa. Taman tyon
onnistumisesta kertoo se, etta koko vuonna 2025 toteutui
vain yksi haato.

OMAVARAISUUSASTE
® %

2022 2023 2024 2025

31 prosentin omavaraisuusaste on toimialalla hyva ja
yhtion strategian mukainen. Luku kertoo siita kuinka suuri mittari.
osa yrityksen toiminnasta on rahoitettu ilman velkaa.
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TVA:n liikevaihdon kehitys on ollut positiivista. Vuonna 2025
liikevaihdon kasvuun positiivisesti vaikutti 215 asunnon
valmistuminen osoitteeseen Hippoksenkatu 34 seka Annalan
asunnot Oy sulautuminen TVA:han.

KAYTTOKATE 2022 - 2025
® %

7.8M€ 7.3M€ 8.8M€ 9.6M€

Kayttokate %-liikevaihdosta ja on
yrityksen kannattavuutta kuvaava

25



	TAMPEREEN  VUOKRA-ASUNNOT OY
	VASTUULLISUUS RAPORTTI 2025
	SISÄLLYS
	TAMPEREEN VUOKRA-ASUNNOT OY
	Vastuullisuusteemat vuosille 2023 - 2025
	Asukkaat
	Henkilöstö
	Ympäristö
	Taloudellisuus

	TOIMINTAYMPÄRISTÖ JA MEGATRENDIT
	"Olemme strategian laadinnan yhteydessä tunnistaneet toimintaympäristömme sekä megatrendit, joilla on vaikutusta niin toimintaamme kuin kestävään kehitykseen."
	Digitalisaatio
	Yksilöllisyys ja yhteisöllisyys
	Kaupungistuminen ja väestön ikääntyminen


	EETTISET PERIAATTEET
	SIDOSRYHMÄYHTEISTYÖ
	Asiakkaat
	Henkilöstö
	Omistajat ja rahoittajat
	Viranomaiset
	Hallitus
	Yhteistyökumppanit (toimittajat)
	Kolmannen sektorin toimijat

	YK:N KESTÄVÄN KEHITYKSEN TAVOITTEET
	TVA:N KESTÄVÄN KEHITYKSEN TAVOITTEET
	VASTUULLISUUSTEEMAT
	Asukkaat
	Henkilöstö
	Ympäristö
	Taloudellisuus

	VASTUULLISUUSLUPAUKSET
	Tyy﻿tyväiset ja pitkäaikaiset asukkaat
	Tavoitteet :
	Kannustava ja yhdessä onnistuva henk﻿ilöstö
	Tavoitteet:
	Huomennakin hyvinvoiva ympäristö
	Tavoitteet:
	Kannattavaa kehitystä kestävässä kaupungissa
	Tavoitteet:

	VASTUULLISUUSTAVOITTEET: ASUKKAAT
	Vastuullisuuslupaus: Tyytyväiset ja pitkäaikaiset asukkaat
	Tavoitteet vuosille 2023 – 2025:
	Miten tavoitteet saavutetaan:

	Vastuullisuustekomme tavoitteiden saavuttamiseksi ja lupauksen täyttämiseksi:
	VASTUULLISUUS LUKUINA VUONNA 2025 - TYYTYVÄISET JA PITKÄAIKAISET ASUKKAAT
	ASUNTOHAKEMUSTEN MÄÄRÄ          vuoden viimeisenä päivänä
	KÄYTTÖASTE
	VAIHTUVUUS
	> 5V. VOIMASSA OLEVIEN VUOKRASOPIMUSTEN OSUUS
	TVA VUOKRASAATAVAT %-LIIKEVAIHDOSTA


	VASTUULLISUUS LUKUINA VUONNA 2025 - TYYTYVÄISET JA PITKÄAIKAISET ASUKKAAT
	KOHTEISSA AKTIIVISTA ASUKASTOIMINTAA
	Asukastoimintaa harjoitetaan yli puolessa kaikista kiinteistöistämme.
	NPS  Suositteluindeksi, joka mittaa asiakasuskollisuutta ja asiakaskokemusta.

	NPS 2023
	29,68
	NPS 2024

	27,43
	NPS 2025

	30,00
	Vuokrasaatavat suhteessa liikevaihtoon ovat pysyneet joka vuosi alhaisella tasolla:  alle 1%:n liikevaihdosta, mikä kertoo yhtiön perintäprosessien ja saatavien hallinnan tehokkuudesta ja onnistumisesta.

	Vastuullisuuslupaus: Kannustava ja yhdessä onnistuva henkilöstö

	VASTUULLISUUSTAVOITTEET: HENKILÖSTÖ
	Tavoitteet vuosille 2023 – 2025:
	Miten tavoitteet saavutetaan:

	VASTUULLISUUSTAVOITTEET: YMPÄRISTÖ
	Vastuullisuustekomme tavoitteiden saavuttamiseksi ja lupauksen täyttämiseksi:

	VASTUULLISUUS LUKUINA VUONNA 2025 -KANNUSTAVA JA YHDESSÄ ONNISTUVA HENKILÖSTÖ
	TYÖNTEKIJÖIDEN KESKI-IKÄ
	VAKITUISIA TYÖNTEKIJÖITÄ
	NAISIA / MIEHIÄ
	Henkilökunnan keski-ikä on pysynyt lähes samana viime vuosien aikana.

	KESKIMÄÄRÄINEN TYÖSUHTEEN KESTO
	Työsuhteen keskimääräinen kesto on yli 10 vuotta. Työsuhteen päättymisen syy on viimeisten vuosien aikana ollut eläkkeelle siirtyminen.


	VASTUULLISUUS LUKUINA VUONNA 2025 -KANNUSTAVA JA YHDESSÄ ONNISTUVA HENKILÖSTÖ
	HENKILÖSTÖN TYÖHYVINVOINTI  (vapaaehtoiset henkilösivukulut)
	HENKILÖSTÖN TYÖTYYTYVÄISYYS
	TVA panostaa työntekijöiden työhyvinvointiin ja työntekijöistä pidetään huolta. Työntekijöistä huolehtiminen näkyy järjestelmällisinä vuosittaisina investointeina henkilöstön työhyvinvoinnin edistämiseen.
	SAIRAUSPOISSAOLO vuosina 2022 - 2024 (sairauspoissaoloaika jaettuna säännöllisellä työajalla)
	Sairauspoissaolot ovat pysyneet alhaisella tasolla.


	Vastuullisuuslupaus: Huomennakin hyvinvoiva ympäristö

	VASTUULLISUUSTAVOITTEET: YMPÄRISTÖ
	Tavoitteet vuosille 2023 – 2025:
	Miten tavoitteet saavutetaan:

	Vastuullisuustekomme tavoitteiden saavuttamiseksi ja lupauksen täyttämiseksi:
	VASTUULLISUUS LUKUINA VUONNA 2025 -HUOMENNAKIN HYVINVOIVA YMPÄRISTÖ
	SÄHKÖN KULUTUS
	+1,97%
	-1,03 %
	LÄMMÖN NORMEERATTU OMINAISKULUTUS
	Lämmön normeerattu ominaiskulutus on  pysynyt tasaisella tasolla viime vuosina.
	Kiinteistöjen taloteknisten järjestelmien lisääntymisestä huolimatta sähkön kulutus on pysynyt tasaisella tasolla.


	-0,32 %
	VEDEN KULUTUS
	Veden kulutus suhteessa rakennustilavuuteen on samalla tasolla kuin viime vuonna.




	VASTUULLISUUSTAVOITTEET: TALOUDELLISUUS, KANNATTAVUUS, KESTÄVÄ KAUPUNKI
	Vastuullisuuslupaus: Kannattavaa kehitystä kestävässä kaupungissa
	Tavoitteet vuosille 2023 – 2025:
	Miten tavoitteet saavutetaan:
	TOIMINTAVUODEN 2025 aikana TVA on tehnyt useita toimenpiteitä saavuttaakseen asettamansa vastuullisuustavoitteet ja täyttääkseen vastuullisuuslupauksen:  Kannattavaa kehitystä kestävässä kaupungissa.

	Vastuullisuustekomme tavoitteiden saavuttamiseksi ja lupauksen täyttämiseksi:
	VASTUULLISUUS LUKUINA VUONNA 2025 -KANNATTAVAA KEHITYSTÄ KESTÄVÄSSÄ KAUPUNGISSA
	ASUINNELIÖT
	VALMISTUNEET ASUNNOT
	Asuinneliöiden kasvu vuoden takaiseen johtuu  Hippoksenkatu 34 ja Annalan asuntojen neliöistä.
	2022: Tiilikentänpolku 2  2023: Niemenrannan puistokatu 4  2024: Louhoskuja 8   2025: Hippoksenkatu 34


	OSTETUT JA MYYDYT ASUNNOT
	ASUNTOJEN KESKIPINTA-ALA
	TVA osti vuonna 2025 kaupungilta Annalan asunnot Oy:n, jonka myötä TVA:lle siirtyi 338 asuntoa.
	Asuntojen keskipinta-ala nousi hieman Annalan asuntojen isojen perheasuntojen myötä.



	VASTUULLISUUS LUKUINA VUONNA 2025 -KANNATTAVAA KEHITYSTÄ KESTÄVÄSSÄ KAUPUNGISSA
	KORJAUKSET %-LIIKEVAIHDOSTA  2022 - 2025
	Pidimme huolta kiinteistöjemme kunnosta ja asumisen korkeasta hinta-laatusuhteesta toteuttamalla korjausohjelman mukaisia huolto- ja ylläpitokorjauksia yhteensä     4,47 miljoonalla eurolla (2,56€/ams2)

	UUDISKOHDE INVESTOINNIT
	UUDISKOHTEISTAMME SIJAITSEE RATIKKAREITIN VARRELLA (pysäkille matkaa maks. 500m)
	TVA on investoinut voimakkaasti uudiskohteisiin.


	VASTUULLISUUS LUKUINA VUONNA 2025 -KANNATTAVAA KEHITYSTÄ KESTÄVÄSSÄ KAUPUNGISSA
	HÄÄTÖJEN MÄÄRÄ
	LIIKEVAIHTO
	OMAVARAISUUSASTE
	KÄYTTÖKATE 2022 - 2025
	Käyttökate %-liikevaihdosta ja on yrityksen kannattavuutta kuvaava mittari.



