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TVA muistaa
tana jouluna

Tampereen
A-Kiltaa

Tampereen Vuokra-asuntojen
perinteinen joululahja menee
tdana vuonna Tampereen
A-Killalle. Jarjestd on toiminut
vuosia TVA:n Hippostuvalla,

jossa se tekee tarkeaa tyota
tarjoten vertaistukea, toimintaa ja
palveluja. Lahjoitussummalla
A-Kilta kokoaa ja jakaa tuvan
asiakkaille jouluruokakasseja,
joiden toivomme tuovan iloa
kotien joulupdytiin.

www.tampereenvuokra-asunnot.fi

Lyhyet

TVA tayttl Onneksi

20 vuotta oo

Tampereen Vuok-
ra-asunnot Oy syn-
tyi 20 vuotta sit-
ten. TVA rekisterdi-
tiin kaupparekisteriin
19.7.2000, toiminta
alkoi 1.9.2000 ja tyon-
tekijat siirtyivat Tam-

pereen kaupungilta TAMPLEIES KA
yhtion palvelukseen ; et
1.10.2000 alkaen. NN PRI TR

Nyt 20-vuotias TVA
tunnetaan monipuo-
lisesta asuntokannas-
taan ja kilpailukykyi- |
sesta vuokratasosta. R
Yhtié omistaa ja hal-

linnoi talla hetkella
noin kolmea tuhatta
vuokra-asuntoa eri
puolilla Tamperetta ja rakentaa vuosittain
lisda uusia, viihtyisia koteja. Parhaillaan ra-
kentuu kolme uutta kerrostalokohdetta, joi-
hin voit tutustua sivuilla 6-7.

Myds yhtion toimintaa kehitetdan koko
ajan monin tavoin. Taman lehden sivuilla
4-5 esitellaan uudet asukassivut ja sivuilla
8-9 uudet tyontekijat kertovat menossa ole-
vista kehitysprosesseista.

Juhlistamme syntymapaivia asukkaiden
kanssa turvallisesti sitten, kunhan korona-
tilanne on ohi.

TVA:n perustamis-
asiakirjan kansilehti.

Uudistettu
Asuntotori on avattu
- suosithan sahkoisia
palveluitamme

TVA:n asiakaspalvelu on muuttanut takai-
sin katutason Asuntotorille, Puutarhakatu
8:aan. Remontti on nyt siis valmis ja jatkos-
sa kaikki TVA:n asiakaspalveluasiat hoituvat
Asuntotorilla.

Koronapandemian aikana toivomme yh-
teydenotot mieluiten sahkdisten kanavi-
emme kautta seka puhelimitse. Seuraaval-
la aukeamalla opit kayttamaan Oma TVA:ta,
jonka kautta voit hoitaa Iahes kaikki asiat
sahkaisesti juuri silloin, kun sinulle parhai-
ten sopii.

TVA

KOTIHETKIA 3

Juhlavuosi

jaa historiaan

2020 tullaan muistamaan historian-
kirjoissa poikkeuksellisena vuote-
na. Poikkeuksellisen siita tekee co-
vid-19-virus, joka sai koko maailman
polvilleen. Koronan takia kaikki se,
mika on ollut aiemmin normaalia, ei
ole enda normaalia tai edes mahdol-
lista. Voisi myds olettaa, etta kaikki
asiat eivat enaa palaudu taysin ennal-
leen.

Tama on ollut poikkeuksellinen
vuosi myds TVA:lle. Sen lisdksi, etta
2020 on ollut yhtién kahdeskymme-
nes toimintavuosi, on se ollut meille
myds varsin toiminnallinen ajanjakso.
Juhlavuonna panostimme markkinoin-
tiin ja kokeilimme uusia markkinointi-
tapoja seka -kanavia, TVA esimerkiksi
kuului ensimmaista kertaa radiossa.
Teimme myds yhdessa asukkaiden
kanssa markkinointivideoita, jotka
pyorivat niin elokuvateattereissa, You-
Tubessa kuin somekanavillakin.

Vuoden aikana yhti® on ottanut var-
sinaisen digiloikan ja uudistanut sah-
koiseksi koko asunnon hakuprosessin
seka ottanut kayttdon uudet sahkoi-
set asukaspalvelut. Projektin tavoit-
teena on helpottaa asunnonhakua
seka tehda asumisesta entistakin hel-
pompaa ja vaivattomampaa. Toivom-
me asiakkaidemme olevan mahdolli-
simman tyytyvaisia, joten jatkamme

sahkoisten palvelujen kehittamista
- unohtamatta kuitenkaan henkil6-
kohtaista palvelua.

Vuosi 2020 jaa yhtion historiaan
myds varsin voimakkaana investoin-
tivuotena. Vuoden 2020 aikana on
kaynnistetty ennatysmaara rakennus-
hankkeita ja parhaillaan onkin tekeilla
l[ahes 200 uutta vuokra-asuntoa. Hy-
vien lilkkenneyhteyksien ja palveluiden
aarelle rakentuvat uudet kodit tayden-
tavat hyvin TVA:n jo olemassa olevaa
asuntotarjontaa. Tulevaisuudessa-
kin yhtion tavoitteena on kasvaa in-
vestoimalla, rakennuttaen vuosittain
noin sata uutta vuokra-asuntoa Tam-
pereelle. Vuoden 2020 aikana saatiin
paatokseen myods TVA:lle tarkean Hip-
poskylan uudistamisen mahdollista-
va asemakaavamuutos, jonka perus-
teella yhti6 voi korjata olemassa ole-
via asuinrakennuksia seka rakentaa
alueelle uusia vuokra-asuntoja.

Nama ja paljon muuta tapahtui
vuonna 2020 ja tasta onkin hyva pon-
nistaa uuteen vuoteen 2021. On kui-
tenkin hyva muistaa, etta yhtio ei yksi-
naan tee mitaan. Kehitys ei olisi mah-
dollista ilman pitkaaikaisia asukkaita,
motivoitunutta henkildkuntaa, sitou-
tunutta hallitusta ja vakaata omista-
jaa. Kiitos teille kaikille.

Rautallista joulua fa onnellista autta vaotta 2021.
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KUSTANTAJA

Tampereen Vuokra-asunnot Oy
Puutarhakatu 8, 33210 Tampere
Asiakaspalvelu 03 565 66263

PAATOIMITTAJA
Marko Salonen

TOIMITUS JA TAITTO
Effet Oy

PAAKIRJOITUS

MARKO SALONEN

TVA:n
toimitusjohtaja

PAINOPAIKKA
Hameen Kirjapaino




Oma TVA on valmiina palvelemaan
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KIINTEISTON TIEDOT

Nayta tiedot

Klintelstéhuolto

be

0103950355
hhkp@hhkp.fi

Asiakaspalvelu

Asunnot Oy
03-565 66263
tva@ampere,ii

Isdnnditsija
s Kelola Minna

0401589738

Asumisasiat hoituvat nyt katevasti netissa TVA:n uusilla asukassivuilla.
Muistathan rekisteroitya, silla Oma TVA on juuri sinua varten.

Enda ainoastaan avaimet pitda hakea
ja palauttaa Asuntotorille, kaiken
muun asioinnin TVA:n kanssa voi nyt
hoitaa netissa.

Sahkoinen asiointi sujuu helposti,
turvallisesti, jonottamatta ja juuri sil-
loin, kun sinulle parhaiten sopii. Pal-
velut toimivat sujuvasti myds mobiili-
laitteilla.

Esimerkiksi vuokrasopimus on nyt
mahdollista allekirjoittaa sahkdisesti.
Uusi tai asuntoa vaihtava asukas saa
sahkopostiinsa linkin, josta han paasee
allekirjoittamaan sopimuksen.

Asuntohakemuksen voi tehda ja sita
paasee jalkeenpain muokkaamaan
sahkdisesti. Lomake I6ytyy TVA:n ko-
tisivuilta Asukkaalle-valikosta Asiointi
ja lomakkeet -kohdasta.

Samasta paikasta 16ytyy myos sah-
koéinen vuokrasopimuksen irtisano-
misilmoitus. Mikali vuokrasopimus
on useamman asukkaan nimissa, niin
huomaathan, etta jokaisen on tehtava
oma irtisanomisilmoitus.

Nain rekisteroidyt

Paaset uusille Oma TVA -asukassivuil-
le klikkaamalla TVA:n kotisivujen (tam-
pereenvuokra-asunnot.fi) oikeassa yla-
kulmassa olevaa Kirjaudu-painiketta.
Klikkaa sielta Rekisterdidy kayttajaksi
-tekstia ja tunnistaudu pankkitunnuk-
silla tai mobiilivarmenteella.

Tarvitset my®s voimassa olevan sah-
kopostiosoitteen, jonka olet ilmoitta-
nut TVA:lle. Voit tarvittaessa tarkistaa
ilmoittamasi sahkdpostiosoitteen asia-
kaspalvelustamme. Sama sahkoposti-
osoite voi olla rekisterissa vain kerran,
joten esimerkiksi puolisoilla on oltava
omat sahkopostiosoitteet.

Pankkitunnukset annettuasi saat
sahkopostiisi vahvistuslinkin, jota klik-
kaamalla rekisterdityminen on valmis.
Jatkossa paaset sivustolle sahkoposti-
osoitteellasi ja itse luomallasi salasa-
nalla.

Yleisin ongelma rekisteroitymises-
sa johtuu tietokoneelle asennetusta

pankkitoimintojen suojauksesta, joka
estaa muut yhteydet. Suojaus on tar-
vittaessa otettava pois paalta pankki-
tunnistautumisen jalkeen, jotta asioin-
tia pystyy jatkamaan.

Viestit ja vikailmoitukset

Oma TVA:ssa voit lukea TVA:n tiedot-
teita ja viesteja, jotka sailyvat katevasti
jarjestyksessa. Tarkeimmat tiedotteet
jaetaan toki tuttuun tapaan my®os il-
moitustauluille tai asuntoihin.

Oma TVA onkin nyt ensisijainen
viestintavayla asukkaan ja TVA:n valil-
|a. Toiveena siis on, etta kaikki viestit
TVA:lle 1dhetetaan jatkossa Oma TVA:n
kautta, ei sdhkopostilla. Nain ne pysy-
vat tallessa eivatka jaa esimerkiksi lo-
mien vuoksi huomioimatta.

Asukassivujen kautta on katevaa
tehda myos vikailmoitukset. Nekin
jaavat talteen ja huolto saa aina au-
tomaattisesti tiedon mita kiinteistoa
ja asuntoa vikailmoitus koskee. Tama

YHTEYSTIEDOT

HH-kiinteistopalvelut Oy

Tampereen Vuokra-

minna.kelola@tampere.fi

Nayta kaikki (6)

ASUMISEN PALVELUT

TWVA Hakemus

=t
&1

Hazemuksan Irtisanominen
MuUoKE3Us
Asioing |a Asumisen
lomakkeet ackkoset

Otathan yhteytta
asiakaspalveluumme,
mikali sinulla on
kysyttdavdd Oma
TVA:sta tai ongelmia
rekisterditymisessa.
Autamme mielellimme.
(03) 565 66263
tva@tampere.fi
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< Oma TVA:sta loytyy paljon asiaa sinunkin kotitalostasi, muun muassa
yhteystiedot seka infoa yleisista tiloista. Tassa esimerkkinad on yksityis-
kohta Koivukuja 4:n asukkaiden Oma TVA -sivustolta.

Millaista ketis etin?

Doona TVA, - hoida asamibsaiash helposi
Nt

TVA saa uudet kotlswut

TVA:n kotisivuja uudistetaan parhaillaan, ja Oma TVA -sivusto on yksi osa tdtd
projektia. Luvassa on raikas ilme ja entistakin helppokayttoisempi sivusto. Hyvaad
kannattaa vield hetki odottaa, uudet kotisivut valmistuvat vuoden 2021 alku-

puolella.

) tampereenvuokra-asunnot.fi

sujuvoittaa huollon toimintaa, kun
aikaa ei suotta kulu puuttuvien tieto-
jen selvittamiseen.

Hallinnoi tietojasi

Omat tiedot -kohdasta paaset muok-
kaamaan esimerkiksi puhelinnume-
roasi ja sdhkdpostiosoitettasi, jos ne
muuttuvat. Huomaathan, ettd mika-
li muutat séhkdpostiosoitteesi, sinun
tulee rekisterditya Oma TVA -sivustolle
uudestaan pankkitunnuksilla seka uu-
della sahkopostiosoitteellasi.

Tarkastele talouttasi -sivulla voit kat-
soa oman vuokrasopimuksesi tietoja.
Siella ovat myds kaikki maksutiedot eli
voit selata maksuhistoriaa ja naet teke-
masi tilaukset, kuten lisdavaimet. Tar-
vittaessa voit kopioida sivulta viitenu-
merot, tulostaa laskun tai antaa oman
tilinumerosi esimerkiksi vesilaskun pa-
lautuksia varten.

Naet Oma TVA:ssa omien tietojesi li-
saksi myos kotitalosi tiedot. Kiinteisto-
kohtaiselle sivulle on keratty monen-
laista tarkeaa infoa juuri teidan talon-
ne asukkaille. Kannattaa kayda luke-
massa! Sielta 16ytyvat myos kaikki tar-

keat yhteystiedot: talosi huoltoyhtid ja
isannoitsija seka TVA:n asiakaspalvelu.

Uudistusten takana on laaja, vuo-
den mittainen projekti, jota on veta-
nyt TVA:n isanngitsija Minna Kelola.

- Olemme paivittaneet palvelumme
2020-luvulle. Enaa asiakkaan ei tarvit-
se tulla paikan paalle ja uskoisin, etta
tama uudistus onkin otettu ilolla vas-
taan. Sahkdiset palvelut ovat myds no-
peuttaneet meidan tyétamme, Minna
Kelola kertoo.

Turvallisuus tarkeinta

Korona on osaltaan lisannyt etaasioin-
tia.

- Asukkaiden turvallisuus on meille
ensisijaisen tarkeaa, joten toivomme-
kin, ettd mahdollisimman moni asioisi
nyt sahkoisesti tai puhelimitse.

Oma TVA:n lisaksi kannattaa seurata
TVA:n somekanavia eli Facebookia, Ins-
tagramia ja YouTubea, seka kotisivuil-
la julkaistavaa blogia, josta saa hyvia
vinkkeja asumiseen. Somessa esimer-
kiksi jarjestettiin asukkaille kilpailu,
jossa valittiin nimi Oma TVA -sivustolle.

Pidetddn yhteyttd!


https://tampereenvuokra-asunnot.fi
https://tampereenvuokra-asunnot.fi
https://tampereenvuokra-asunnot.fi
mailto:tva%40tampere.fi?subject=
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Kuntokatu 11B,
valmistuu
elokuussa 2021.
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Kaleva

Tiilikentanpolku 2
(Sammonkatu 47),
valmistuu
kesalla 2022.
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Sanfalahfi

Tiporaitti 7,
valmistuu
loppuvuodesta

TVA rakentaa Kauppliin,
Kalevaan ja Santalahteen

Tulossa kolme vapaarahoitteista uudiskohdetta erinomaisilla sijainneilla.

Haluaisitko Kaupin luontoon suo-
raan kotiovelta? Tama onnistuu jo
ensi vuonna, silla Kauppiin rakentu-
va 12-kerroksinen kiinteistd on lahes
harjakorkeudessa. Asuntohaku alkaa
kevaalla ja asukkaat muuttavat taloon
nailla nakymin syyskuussa 2021.

Kauppiin tulee 54 asuntoa, joissa
on 35-57 neli6ta. Valoisissa asunnois-
sa on isot ikkunat ja lasitettu parveke.
Ylimmista kerroksista avautuvat ko-
meat maisemat yli kaupungin. Ne ovat
kaikkien asukkaiden ihailtavissa talon
huipulla sijaitsevasta talosaunasta.

Samalle tontille rakentuu muitakin
asuinrakennuksia. Viihtyisa pihapiiri
on valmiina siina vaiheessa, kun TVA:n
asukkaat muuttavat uusiin koteihinsa.
Kaupin urheilupuisto ja ulkoilumaastot
ovat lahelld, mutta keskustaankin paa-
see pian sujuvasti ratikalla.

Persoonallisia koteja
rantamaisemalla

Rakennustydt ovat kdynnissa myds
Santalahdessa. Kiinteistéon tulee 84
asuntoa, joista pienimmat ovat noin
30-nelidisia ja isoimmissa kolmioissa
on noin 70 neli6ta.

Monesta asunnosta paasee ihaile-
maan upeita Nasijarvi-maisemia. Tar-
jolla on myds persoonallisia pohjarat-
kaisuja, muun muassa erittain isoilla
nakodalaikkunoilla varustettuja kaksi-
kerroksisia asuntoja. Osassa asunnois-
ta on myo6s sauna.

Pysakointi on maan alla eli pihassa
ei ole autoja. Joukkoliikenneyhteydet
ovat hyvat jo nyt ja ratikkakin on tu-
lossa. Parin kilometrin matkan keskus-
taan paasee katevasti myos kavellen
tai pyoraillen.

Sijainti onkin mainio, silla TVA:n talo
on heti ensimmaisia keskustasta San-
talahteen tultaessa. Kotoa on helppo
lahtea ulkoilemaan joko Pyynikin upe-
aan harjuluontoon tai uuteen Santa-
lahden rantapuistoon, jossa on muun
muassa uimaranta, monitoimipelikent-
ta ja koirapuisto.

Kalevaan tulossa
myos perheasuntoja

Kalevan kahdeksankerroksinen kerros-
talo alkaa vuodenvaihteessa rakentua
Sammonkadun varteen, vanhan kaup-
paoppilaitoksen naapuriin. Asunto-
ja tulee 47 ja niiden koot vaihtelevat

33:sta 75,5:een neliéon. Isoimmissa
asunnoissa on kolme makuuhuonetta.

Kiinteistd on osa uutta Kalevankul-
man korttelia, johon on suunnitteilla
useita asuinkerrostaloja. Vieressa ovat
Kalevan monipuoliset palvelut seka ra-
tikkapysakki.

Pysakointi tulee pihakannen alle,
josta paasee mukavasti suoraan his-
sille. Kiinteistoon tulee myos liiketilo-
ja, jotka sopivat esimerkiksi ravintola-
kayttoon.

Hipposkylad uudistuu

Hipposkylan asemakaava on vahvistu-
nut ja saanut lainvoimaisuuden, joten
suunnitteluty® on alkanut.

Alueelle rakennetaan lahivuosien ai-
kana monipuolinen asumisen kokonai-
suus, joka muodostuu uudisrakennuk-
sista seka vanhoista taloista, joista osa
muutetaan vastaamaan nykyajan asu-
misvaatimuksia. Alueelle tulee TVA:n
vuokra-asuntojen lisaksi omistusasu-
mista ja opiskelijataloja.

Uudistuva Hipposkylan asuinalue
sijaitsee ratikkareitin varrella eli kotoa
on sujuva yhteys niin keskustan kuin
Hervannankin suuntaan.
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Tervetuloa TVA:lle,
Arto ja Mikko!

TVA:lla aloitti elokuussa kaksi uutta tyontekijaa, projektipaallikko Arto Pajunen
ja asiakkuuspaallikkd Mikko Purola. Heiddn mukanaan taloon tuli vankkaa

kokemusta kiinteistoalalta.

Arto Pajusen tehtdviin kuuluvat uudis-
ja korjaushankkeiden rakennuttami-
nen ja valvonta, seka kiinteistékannan
yllapitoon liittyvan pitkan tahtaimen
suunnittelun kehittaminen.

- TVA:lla on hoidettu kiinteistdja
hyvin ja jarjestelmallisesti. Nyt on tar-
koitus edelleen kehittaa kiinteistdjen
pitkdn tdhtdimen suunnitelmia, jotta
0saamme varautua ajoissa niin pieniin
kuin isompiinkin korjauksiin.

- PTS:n kehittdminen on tiimityota.
Kiinteistdja ei voi ajatella pelkastaan
teknisessa mielessa, vaan kiinteiston-
pitoon tarvitaan my@s isannoéinnin ja

markkinoinnin osaamista. Asukkaiden-
kin kanssa varmasti tavataan tulevien
korjaushankkeiden merkeissa, uusi
projektipaallikko lupaa.

Asukkaille hanella on tarkea pyynto:

- limoittakaa aktiivisesti havaitse-
mistanne epakohdista niin asuntoi-
hin kuin yleisesti kiinteistoihin liittyen.
Nain osaamme pitaa paikat hyvassa
kunnossa.

Remonttihommia
toissad ja kotona

Arto on koulutukseltaan rakennusin-

sindori ja hanella on takanaan parin-
kymmenen vuoden ty6historia; kolme-
toista vuotta rakennusliikkeissa eri teh-
tavissa ja viimeiset seitsemadan vuotta
Kojamon projektipaallikkéna korjaus-
hankkeiden parissa.

Ura TVA:lla on lahtenyt mukavasti
kayntiin.

- Yritys on sopivan kokoinen, ei liian
pieni, eika liian suuri. Johto on helpos-
ti tavoitettavissa eli paatoksenteko on
lahella. Tydkavereista on vain positii-
vista sanottavaa; tyGilmapiiri on hyva,
kuppikuntia ei ole ja asioista voi jutel-
la vapaasti.

TVA
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Projektipaallikkd Arto Pajunen (vas.) ja asiakkuuspaallikkd Mikko Purola
ovat TVA:n joukkueen uusimmat vahvistukset.

- TVA:lla on suunnitteilla mielenkiin-
toisia uudis- ja korjaushankkeita ensi
vuodelle. Ennen kuin tyd ldhtee naky-
vasti kayntiin, on takana useita kuu-
kausia taustatyota, jota nyt tehdaan.
Hoidan tulevien hankkeiden valmis-
teluita, kaynnissa olevien hankkeiden
juoksevia asioita, suunnittelunohjaus-
ta, kilpailutusta seka PTS-suunnittelua.

- Loppuosa tydpaivista meneekin ra-
kennustyomailla valvontatehtavissa.
Talla hetkellad olen mukana Kauppiin
ja Santalahteen rakentuvissa uudis-
kohteissa. Molemmat ovat nayttavia
taloja hyvalla sijainnilla eli ne tullaan
varmasti huomaamaan katukuvassa.

Artolla siis riittaa toissa tekemista,
mutta eipa han pydrittele peukaloita
vapaa-ajallakaan.

- Se kuluu paaosin lasten harrastus-
kuskaamisissa seka omakotitalon re-
montointihommissa.

Asiakaslahtoista ja
hymyilevaa palvelua

Asiakkuuspaallikké Mikko Purola toi-
mii asiakaspalvelun ja kiinteistosihtee-
rien esimiehena.

- Yksikollemme kuuluvat kaikki asia-
kaspalveluun, vuokraukseen ja irtisa-
nomiseen liittyvat tehtavat. Haluam-
me tarjota asiakkaille hyvaa, hymyile-
vaa palvelua.

- Oma ty6ni on pitkalti suunnittelua
ja tulevan kehittelya. Tarkeimpana ta-
voitteena on varmistaa, etta kayttoas-
teemme pysyy hyvana.

Mikko on my®ds kaynyt tarkastamas-
sa asuntoja ja esittelmassa niita uusille
asukkaille. Se on ollut hyva tapa oppia
tuntemaan TVA:n kiinteistot ja tavata
asukkaita.

- Moni on kertonut asuneensa pit-
kaan TVA:lla ja viihtyneensa hyvin.
Asunnon edellinen asukas onkin
monta kertaa toiminut asuntonaytol-
[& niin hyvana myyntimieheng, ettei
minun ole tarvinnut kuin nydkytella
vieressa. Tasta olen jo nainkin lyhyes-
sa ajassa voinut paatella, etta TVA:lla

todella huolehditaan asukkaista.

- Ylipaataan yritys vaikuttaa ihmisen
kokoiselta ja hyvin asiakaslahtoiselta.
Tyontekijoilla on hyva yhteishenki ja he
pyrkivat aina ratkaisemaan asukkai-
den toiveet ja ongelmat yhteistydssa,
asukkaan nakdkulman huomioiden.

Joukkuepelaaja
- myos esimiehena

TVA:n asuntotarjontaan on ollut kiin-
nostavaa perehtya.

- On ollut positiivista havaita asun-
tojemme kohtuullinen vuokrataso ja
myds niiden laatu. TVA pitda asunnot
kunnossa ja asukkaiden vaihtuessa
tehdaan usein pintaremontti. Tykkaan
myds siita, etta meiltad 16ytyy normaa-
lin kerrostaloasumisen liséksi kivoja
persoonallisia koteja loistosijainneilla,
Mikko Purola kertoo.

Han on tehnyt koko tyduransa kiin-
teistoalalla.

- Viimeiset 24 vuotta tydskentelin
Kojamon investointiyksikdn myynti-
paallikkdna. Tata ennen taisi olla kah-
deksan eri tittelia talla alalla eli koke-
musta on tarttunut matkaan. Uutta
tulee silti paivittain vastaan, mika pitaa
virkeana.

Mikko paatyi 30 vuotta sitten Tam-
pereelle Etela-Pohjanmaan ja Valkea-
kosken kautta.

- Koen itseni kylla edelleenkin kos-
kilaiseksi. Nyt asun taalla Tampereel-
la kahdestaan Outin kanssa, kaksi ai-
kuista tytartamme ovat muuttaneet jo
omilleen.

Vapaa-ajalla Mikko seuraa urheilua
ja etenkin jalkapalloa, jota on myds
itse pelannut ja valmentanutkin.

- Olen luonteeltani ehdottomasti
joukkuepelaaja ja tama tausta ohjaa
minua myods esimiehena. Joku on sa-
nonut, etta olen aika sosiaalinen ja
helposti lahestyttava. Esimiehena toi-
von, etta kaikkien on kiva tulla téihin ja
uskon, etta jos eteen tulee ongelmia,
niin ne saadaan aina yhdessa ratkais-
tua.

Oikean kodin
Ioytaa pian
entistakin
helpommin

TVA:n kulisseissa tapahtuu kaiken
aikaa monenlaista kehitystyota.
Parhaillaan esimerkiksi tehdaan
paljon asioita sen eteen, ettd ha-
kijalle voidaan sujuvasti tarjota
juuri hanen toiveitaan vastaavaa
asuntoa. Eli vuokrauspalvelun toi-
mintaa kehitetdadn entistdkin asia-
kaslahtdisemmaksi.

- Kierramme henkilékunnan
kanssa kohteitamme, jotta asun-
tovuokrauksessa tydskentelevat
oppivat tuntemaan jokaisen talon
entistdakin paremmin. Jatkossa
my0s esittelemme tarjoamamme
asunnon hakijalle henkilokohtai-
sesti, asiakkuuspdallikkd Mikko
Purola kertoo.

On tarkeda, etta asunnon tark-
ka kunto on vuokraushetkella tie-
dossa.

- Olemme kehittdneet tahan
keinoksi markkinointimielessa
tehtdvat ennakkotarkastukset.
Tarkastajamme kdy tarkastamas-
sa jokaisen irtisanotun asunnon,
tekee kuntoraportin ja ottaa kuvia
vuokraamisen tueksi.

Tavoiteaikataulu muutoksille on
alkuvuosi 2021.

- Kaikella talla tahtaamme vield
parempaan henkilokohtaiseen
asiakaspalveluun, jotta I6yddm-
me asiakkaallemme juuri sopivan
ja oikean kodin.
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TVA:n 20-vuotissynttarivuoden kun-
niaksi paastiin nauttimaan iloisesta
juhlahulinasta useammallakin talolla,
vaikka poikkeuksellista vuotta eletaan-
kin. Yhteisétaidekoulu Hehkumahkun
esityskiertue nimittain kurvasi katso-
jien luokse, ihan kotipihaan asti.
Lastenteatterin lystikkaat hahmot
Tati Hendersson, Ruuti-klovni ja Nalle
saapuivat viettdmaan pihajuhlia ja jou-
tuivat monenlaisiin kommelluksiin
pikkuvaen riemuksi. Hahmot
<) haastoivat toisensa hauskoi-
hin tehtaviin, joihin myds

Olipas ihanaa

pihoilla ja parvekkeilla esitysta seuran-
neet asukkaat paasivat osallistumaan.

Musiikki, leikki ja improvisaatio nap-
pasivatkin yleison taysillda mukaansa,
pihoissa iloittiin, naurettiin ja tanssit-
tiin - ja lopuksi puhallettiin taivaan tay-
delta saippuakuplia.

Taman aukeaman kuvat ovat Per-
hetaloilta, jossa Poikkeukselliset piha-
juhlat -esitys nahtiin kesakuun alussa.
Kiertue jarjestettiin Yhteisotaidekoulu
Hehkumahkun ja TVA:n yhteistyona, ja
toteutettiin Tampereen kaupungin Yh-
denvertaisesti sinun -hanketuella.
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Leikkipaikkojen
turvallisuudesta
huolehditaan tarkasti

Kaikkien TVA:n kohteiden leikkipaikat
on jalleen tdna vuonna tarkastettu ja
varmistettu, ettd ne ovat turvallisia
leikkijoille.

- Leikkipaikkojen turvallisuus on
meille tarkead, joten sita seurataan
koko ajan. Kevaalla tehtiin isompi tar-
kastuskierros, jonka myo6ta teimme

pienempia korjauksia ja joitakin leikki-
valineita myds uudistettiin esimerkiksi
Tesomalla ja Kalevan Sammossa, isan-
noitsija Minna Kelola kertoo.
Suurimmat uudistukset tehtiin Teso-
malla, jossa lapset saivat uusien keinu-
jen, kiikkujen, jousieldinten ja hiekka-
laatikon lisaksi myos kaksi palloseinaa.
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Lue lisda vinkkeja
ja kay lapi
Kodin turvallisuuden
tarkistuslista:
paloturvallisuusviikko.fi

| ,!__

Kotitalon paloturvallisuus on kaikkien asukkaiden yhteinen asia. Jokainen voi
osaltaan huolehtia, etta tulipalo ei paase syttymaan tai ainakaan leviamaan.

Tarkeinta on hankkia asuntoon riittava
maara palovaroittimia ja pitaa ne toi-
mintakunnossa. Paristokayttdisista va-
roittimista vastaa asukas itse. Joissakin
kiinteistdissa on sahkoverkkoon kyt-
ketyt palovaroittimet ja ne ovat TVA:n
vastuulla.

Hyva periaate on asentaa palova-
roitin jokaiseen makuuhuoneeseen ja
eteiseen. Pelastuslaki edellyttaa, etta
asunnossa on vahintaan yksi varoitin
jokaista alkavaa 60 neliometria koh-
den. Eli jo 61-nelidisessa asunnossa
on oltava ainakin kaksi varoitinta.

Uusi palovaroitin
10 vuoden valein

Varoitin antaa riittavasti aikaa pelas-

tautua asunnosta ja halyttaa apua.
On siis tarkeaa vaihtaa paristo kerran
vuodessa ja ostaa uusi varoitin kym-
menen vuoden valein. Vanha varoitin
saattaa viela piipata, kun testinapista
painaa, mutta ei valttamatta enaa rea-
goi savuun.

Palovaroitin sijoitetaan kattoon huo-
neen keskivaiheille, vahintaan puolen
metrin etaisyydelle seinasta. Varoitti-
meen keradntyva poly voi aiheuttaa
turhia halytyksia, joten varoitin on
hyva puhdistaa imuroimalla tai ke-
vyesti pyyhkimalla esimerkiksi paris-
ton vaihdon yhteydessa.

Kotiin kannattaa hankkia myds sam-
mutuspeite, jolla saa tehokkaasti tu-
kahdutettua esimerkiksi kattilapalot
ja muut pienemmat palonalut.

Ethan jata ovia auki

Kerrostalo on palo-osastoitu eli tulipa-
lo ei paase leviamaan, kunhan yleisis-
ta tiloista porrashuoneeseen johtavat
palo-ovet pidetaan suljettuina.

Muista varmistaa, etta myoés ul-
ko-ovet sulkeutuvat kulkiessasi. Tuuli-
kaappien sisaovetkin tulee aina pitaa
suljettuna.

Lisdksi asuntojen ovet hillitsevat
palon etenemista. Jos palo syttyy asun-
nossa, poistu ja sulje ovi, halyta apua
ja varoita naapureita.

Mikali palo syttyy muualla talossa ja
rappukaytavassa on savua, pysy asun-
nossasi ovi suljettuna.

Kun ovet ovat kiinni, talon palo-osas-
tointi toimii, ja palomiehet ehtivat pai-

Valvomaton ruuanvalmistus on
yleisin asuntopalon syy. Al& siis
jataruokaa kypsymaan liedelle tai
pJOs poistut asunnosta tai

menet lepaamaan.

. . ‘

kalle ennen kuin mahdollinen tulipalo
paase leviamaan asuntoihin.

Tavarat pois kaytavilta

Jotta apu ei viivasty, tulee pelastus-
tiet pitda vapaana autoista ja muista
esteista. Samoin myds kellarien, ul-
lakkojen ja varastotilojen kulkureitit
seka porraskaytavat on pidettava es-
teettdbmina. Mitaan tavaroita ei saa
jattaa esimerkiksi vintti- tai kellariti-
loihin muualle kuin omaan varasto-
komeroon.

Nain pelastajat paasevat liikkumaan
savuisissakin olosuhteissa, kun tielld ei
ole esteita. Ja toisaalta rojut eivat lisaa
palokuormaa tai pahimmassa tapauk-
sessa innosta jotakuta sytyttamaan

TVA
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Asuinrakennuksien arvioidut syttymissyyt,
palot Pirkanmaalla vuosina 2008-2017

tulitikku, muut tulentekovaline
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valvomaton ruuanvalmistus .....
(1161 4] o= 1 [o I
viallinen sahkolaite tai -asennus
muu ruuanvalmistus ...
koneen tai laitteen vddra kdytto
savuke tai muu tupakkatuote ..
kuuma tai hehkuva esine, tuhka
tahallaan sytytetty palo ...

kynttild, tuikku, soihtu, roihu ....

porraspaloa tahallaan. Esimerkiksi
lastenvaunut tuottavat palaessaan no-
peasti rappukaytavan taydelta savua,
joten niiden sailyttdminen porrashuo-
neessa on ehdottomasti kielletty.

Palavien nesteiden sailytys on kiel-
letty kellarissa, ullakolla ja taloyhtion
yhteisissa varastotiloissa.

Valvo akkujen latausta

Sahképydrien ja muiden kulkuvali-
neiden akkujen lataaminen varastoti-
loissa on kielletty. Lataus tulee tehda
asunnossa ja vain silloin, kun asukas
on paikalla valvomassa, ettei laite yli-
kuumene.

Myo6s muut laturit ja muuntajat voi-
vat kuumentua voimakkaasti, joten
lataa kannykat ja muut sahkolaitteet
vain silloin, kun olet itse paikalla.

Poista siriseva
sdhkolaite kdytosta

Asuinpalot alkavat usein sahkoélaite-
viasta. Siksi astian- ja pyykinpesuko-
neita saa kayttaa vain silloin, kun joku
on asunnossa ja voi mahdollisessa vi-
katilanteessa napata topselin irti pis-
torasiasta.

Mikali laite on jo ehtinyt syttya,

palon voi yrittaa tukahduttaa sammu-
tuspeitteella.

Rapsyvat, karyavat tai sirisevat sah-
kdjohdot ja laitteet tulee poistaa kay-
tosta heti. Muistathan pyyhkia sahko-
laitteet sadnndllisesti puhtaaksi, silla
poly on herkasti syttyvaa.

Huomioi myds valaisimista syntyva
lamposateily eli ala esimerkiksi ripusta
herkasti syttyvaa verhoa kuumenevan
lampun viereen.

Mikali huoneistossa on sauna, joka
ei ole saunomiskaytdssa, kytke kiu-
kaan sulake 0-asentoon tai poista tulp-
pasulake sahkotaulusta.

Led-kynttila on
fiksun valinta

Kynttildiden alla on oltava palatonta
materiaalia seka parvekkeella etta si-
salla. Muista, etta parvekkeella ei saa
polttaa ulkotulia. Suosi led-kynttil6ita,
jotka luovat lepattavan liekin tunnel-
maa turvallisesti.

Jos asunnossa on tulisija, niin tuh-
kat tulee sailyttda metallisessa astias-
sa ulkona. Tulisijan Iaheisyydessa ei
saa olla helposti syttyvaa materiaalia.
Polttopuut on sailytettava lukitussa ti-
lassa, jotta niita ei kukaan paase sy-
tyttamaan.

Kiitos, etta huolehdit osaltasi kotitalosi paloturvallisuudesta.

Tunnelmallista ja turvallista joulun aikaa asukkaillemme!



https://paloturvallisuusviikko.fi
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Lyhyet

Vesiennakko
poistuu mittari-

asunnoista

Osassa TVA:n kiinteistja on huoneis-
tokohtainen vedenmittaus. Naissa
kohteissa luovutaan ensi vuonna ve-
siennakon perimisesta. Vesi laskute-
taan siis kulutuksen mukaan ilman
ennakkomaksua.

Vesiennakko jaa pois vuokrantar-
kastuksen yhteydessa joko 1.3. tai 1.4.
Asukkaat saavat silloin uudet laskut,
joissa ennakkoa ei ole.

Muovipakkaukset
pihasta kiertoon

Muovipakkausten kerdysastia 16ytyy
nyt Iahes jokaiselta TVA:n kiinteistol-
ta. Pakkaukset kannattaa lajitella, silla
ne hyédynnetaan uusien muovituot-
teiden raaka-aineena.

Muista olla tarkkana siina, etta laitat
muovipakkausten kerdysastiaan vain
puhtaita ja kuivia pakkauksia. Muo-
vitavarat eivat sinne kuulu, silla niita
ei voida hyddyntaa materiaalikierros-
sa. Kaikki muu muovi kuin pakkaukset
kuuluu sekajateastiaan.

Polkupyorat
talveksi varastoon

Pihan auraus sujuu joutuisasti, kun
tielld ei ole esteitd. Viethan siis polku-
pyorasi varastoon, jos et silla aja tal-
viaikaan. Mikali pyorailet ympari vuo-
den, niin sailyta pyora joko pyorateli-
neessa tai varastossa.

Pydravarastoa on mukava kayttaa,
kun sinne ei sailétd romupyoria, lelu-
ja, pulkkia eika mitaan muutakaan yli-
maaraista. Silloin tilaa riittaa ajokay-
tossa oleville, nykyisten asukkaiden
polkupyorille. Vie siis romut jatease-
malle ja varmista muuttaessasi, etta
myds varastoista tulee kaikki omai-
suus mukaan.

Tervetuloa lemmikit TVA:lle!

1. Haluan paistaa joulu-
na kinkun. Miten havitan
kinkkurasvan?

Laita kinkkurasva tyhjaan ja
huuhdeltuun kartonkipurkkiin,
sulje purkki teipilla. Anna rasvan
hyytya viiledssa ja kiikuta se la-
himpaan kerayspisteeseen, joita
on joulun alla esimerkiksi kaup-
pojen pihoilla. Huomioi, etta kink-
kurasvaa El SAA kaataa viemariin
eika vessanpyttyyn!

2. Kenen vastuulla on ko-
lata lumi autopaikaltani?
Lumenpoisto autopaikalta kuuluu
paikan vuokranneen tehtaviin.
Kiinteiston puolesta tehdaan noin
kaksi kertaa talvikaudessa isom-
pi parkkipaikan lumenpuhdis-
tus. Tasta ilmoitetaan etukateen
ilmoitustauluilla ja autot on siir-
rettava pois puhdistuksen ajaksi.

3. Haluaisin ottaa kotiini
karvaisen kaverin, mutta
onko se sallittua?

Lemmikit ovat TVA:lle aina terve-

tulleita. Nehan ovat perheenjase-
nia, jotka ilahduttavat meita arjen
tohinoissa.

4. Miten meidan pitaa toi-
mia vuokrasopimuksen
suhteen, kun erosimme?
Vaikka toinen ex-avio-/avopuo-
lisoista jaisi asuntoon asumaan,
on molempien tehtava sahkoinen
irtisanominen. Asuntoon jaavalle
osapuolelle tehdaan talléin uusi,
oma vuokrasopimus.

5. Keneen otan yhteytta,
kun asunnossani tuntuu
vetoa tai patterit/ilman-
vaihto ei toimi?

Ota yhteytta huoltoyhtiéén. Huo-
mioithan, etta sisalampoétilojen
kohottaminen ei ratkaise veto-on-
gelmaa, vaan mahdolliset vuoto-
kohdat on tiivistettava. Jotta voit
valttaa tarpeetonta lammonhuk-
kaa, tarkistathan ikkuna- ja ovi-
tiivisteiden kunnon vuosittain
ennen talven tuloa. Tiivisteet ovat
asukkaan vastuulla. Al myés-
kaan unohda sulkea ikkunoita ja
ovia kotoa lahtiessasi.

TVA
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TAMPEREEN VUOKRA-ASUNNOT OY
Puutarhakatu 8, 33210 TAMPERE

Asiakaspalvelu 03 565 66263
Sanna Kangas
Olivia Rantala

Vuokravalvonta
Eija Toni 03 565 66872
Saija Arvo-Poutiainen 03 565 66376

TVA.vuokravalvonta@tampere.fi

Vuokraustiimi / kiinteistosihteerit
Ulla Kiansten 03 565 65467

Nataliia Karkkainen 040 731 9142
Pirjo Reunanen 0400 396 771

Isdnnoitsijat
Anne Gadd 050 431 4131

Minna Kelola 040 158 9788
Arto Asumaniemi 041 730 1569

HUOLTO

KALEVAN SAMPO
Lannen Kiinteistépalvelu Oy

PELLERVONKADUN HAKA
Lannen Kiinteistopalvelu Oy

* TAMPEREEN PERHETALOT
Huoltomiespaivystys/vikailmoitukset
Risto Jokinen 050 524 0610

+ TESOMAJARVEN KIINTEISTOT
Lannen Kiinteistopalvelu Oy

* ALI-HUIKKAANTIE 32
HH-Kiinteistopalvelut Oy

* ALEKSANTERINKATU 35
HH-Kiinteistopalvelut Oy

ASEVELITIE 7-17/SAVINIEMENTIE 14-26
Lassila & Tikanoja Oyj

« HATANPAAN PUISTOKUJA 26
HH-Kiinteistopalvelut Oy

HIPPOKSENKATU 10-38
Lannen Kiinteistopalvelu Oy

IIDESRANTA 15
Lassila & Tikanoja Oyj

* KAARTOTIE 19
Lassila & Tikanoja Oyj

KOIVUKUJA 4, KOIVUKUJA 1,3,5ja 6
HH-Kiinteistopalvelut Oy

« KUOPPAMAENTIE 22
Lassila & Tikanoja Oyj

* LUHTAANKATU 11-19
* HEVOSHAANKATU 16
HH-Kiinteistopalvelut Oy

+ MANNISTONRAITTI 8
Kotikatu Oy Pirkanmaa

Asumisohjaaja
Katja Viitala 044 423 5359

Tekninen tarkastaja
Timo Siren 0400 627 901

Tekninen isannoitsija

Markku Virtanen 0400 699 908

Markkinointisihteeri
Janita Korpela 044 240 1072

Hallintopaallikko
Outi Saarela 044 253 9541

Kiinteistopaallikko
Mikko Toyryla 050 552 6102

* NEKALANTIE 56, 62, 64

* RIIHITIE 11, 15, 17
Lassila & Tikanoja Oyj

* PELLAVATEHTAANKATU 7
HH-Kiinteistopalvelut Oy

* PEURANKALLIONKATU 11
HH-Kiinteistopalvelut Oy

* POLVIKATU 5
HH-Kiinteistopalvelut Oy

* TAPIONRAITTI 3

* ANNIKINKATU 4

* OSMONRAITTI 2, 4

* PUU-TAMMELANRAITTI3 AJAB

* KALEVANPUISTOTIE 9
HH-Kiinteistopalvelut Oy

* SATAKUNNANKATU 61
HH-Kiinteistopalvelut Oy

* TAUNONKATU 1

* TOIVONKATU 4-12

* TUOMAANKATU 5, 9, 11

* PERKIONKATU 63
HH-Kiinteistopalvelut Oy

* VIINIKANKATU 26
Lassila & Tikanoja Oyj

HUOLTOYHTIOT
* HH-Kiinteistépalvelut Oy
010 3950 395, www.hhkp.fi
* Lassila & Tikanoja Oyj
010 636 141, www.lassila-tikanoja.fi

* Lannen Kiinteistépalvelu Oy
03 3142 3400, www.lkpalvelu.com

+ Kotikatu Oy Pirkanmaa
010 2708000, www.kotikatu.fi

Asiakkuuspaallikko
Mikko Purola 0400 831 695

Projektipaallikko
Arto Pajunen 040 848 7795

Toimitusjohtaja
Marko Salonen 040 705 7737

Asiakaspalvelu avoinna:
Ma-to 9.00-15.00
pe 9.00-13.00

Sahkodpostit:
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Yleinen sahkodpostiosoite:
tva@tampere.fi

Kiinteistojen yhteishallintosaanto-
piiriin kuuluvat asukastoimikunnat:

* KALEVAN SAMPO
Puheenjohtaja Jouni Virkkula

« TESOMAJARVEN KIINTEISTOT
Puheenjohtaja Tero Nikander

* ALEKSANTERINKATU 35

Muut asukastoimikunnat:

* POLVIKATU 5
Asukasvaltuutettu Tarja Tetri

* PELLAVATEHTAANKATU 7
Puheenjohtaja Jorma Rinne

HUOLLON JA OVENAVAUSPALVELUN

YHTEYSTIEDOT LOYTYVAT KIINTEISTON
PORRASKAYTAVASTA TAI ULKO-OVELTA

Normaalin tydajan ulkopuolella vika-
ilmoitus soitetaan paivystysnume-
roon, mikali kysymyksessa on valit-
todmasti toimenpiteita vaativa vika.
Mikali vika ei vaadi apua valittdmas-
ti, tayta viasta sahkéinen vikailmoitus
nettisivuillamme tai ota yhteys huol-
toon normaalina tyaikana. Asunnois-
sa havaituista vioista tulee aina ilmoit-
taa huoltoyhtiodn. Tayta sahkoinen vi-
kailmoitus nettisivuillamme my®os tas-
sakin tapauksessa.

Muuttaessasi asuntoon sinun tulee
tehda tuloilmoitus, jotta nimesi l0y-
tyy talonkirjoilta. Huollon ovenava-
us onnistuu vain talonkirjoilla oleville
asukkaille.



HATANPAA
Hatanpaan puistokuja 26

LINNAINMAA
Piettasenristi 8

TESOMA
Ristimaenkatu 35-41

KALEVA

Vaino6lankatu 31-35

Petsamonkatu 4

Pellervonkatu 11-19
Vainamoisenkatu 25, 27, 29, 31, 33
ja 32,34, 36,38

KESKUSTA
Aleksanterinkatu 35
Pellavatehtaankatu 7
Peurankallionkatu 11
Polvikatu 5
Satakunnankatu 61

neksi voi vuokrata! »

- i -
S

PUU-TAMMELA
Annikinkatu 4

Tapionraitti 3

Osmonraitti 2,4
Puu-Tammelanraitti 3 A ja B
Kalevan puistotie 9

NEKALA
Kuoppamaentie 22
Nekalantie 56, 62, 64
Riihitie 11, 15, 17
Saviniementie 14-26
Asevelitie 7-17

HARMALA

Taunonkatu 1
Toivonkatu 4, 6, 8, 10, 12
Tuomaankatu 5, 9, 11

RANTAPERKIO
Koivukuja 1-6
Koivukuja 4
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PAPPILA

Hevoshaankatu 16
Luhtaankatu 11 Aja B, 15 C,
19D, EjaF

Luhtaankatu 11 G,15Hja 19]

VIINIKKA

Kaartotie 19 Aja B
Kaartotie 19C, D, E, F
Viinikankatu 26

JARVENSIVU
lidesranta 15

LENTAVANNIEMI
Mannistonraitti 8

Lisaksi lahes 150 yksittaista osake-
huoneistoa eri puolilla kaupunkia.
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