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Asiakastyytyvaisyys
on korkealla

TVA:n neljannen asiakastyytyvdaisyyskyselyn tulokset
ovat mukavaa luettavaa. Perdti 84,3 prosenttia
vastaajista koki palvelun olevan kiitettavdlld tai

hyvalla tasolla.

— KYSELYYN vastanneet asukkaat
kokivat palvelumme erittain positii-
viseksi, TVA:n hallintopaallikko Outi
Saarela kertoo.

— Emme silti voi jaada vain naut-
timaan tuloksista. Kiinnitamme eri-
tyista huomiota niihin kohtiin, joista
olemme saaneet eniten tyydyttavia
tai huonoja vastauksia, ja kehitam-
me toimintaamme nailta osin.

Hyva esimerkki tasta on vikailmoi-
tusten vastaanotto ja niihin reagoin-
.

— Tata on jo kehitetty kevaan ai-
kanaja otimme jokin aika sitten net-
tisivuillamme kayttoon uuden call
center -toiminnon. Tama sahkainen
vikailmoitus ohjaa huollolle kuuluvat
ilmoitukset suoraan huoltoyhtidille.
Entiseen malliin verrattuna ilmoitus
saadaan nopeammin suorittavalle
taholle ilman valikasia. Toivomme-
kin, etta asiakkaamme loytavat ja
ottavat uuden palvelun kayttoon,
Saarela sanoo.

iIimoituksen
voi nyt tehda

sahkoisesti

® 00 0000000000000 0000000000000000000000000000000a

TVA:n kotisivuille (www.tampereenvuok-
ra-asunnot.fi) on lisdtty uusi sahkdinen
vikailmoitus, joka loytyy kohdasta

EN m TVA:n kodeissa asuu

tyytyvaisia ihmisia.

Kysely uudistuu

Asiakastyytyvaisyyskysely on jaettu
eri vuosina eri osoitteisiin, aina joka
kolmanteen TVA:nasuntoon. Tana ke-
vaana lahetettiin 600 kyselya, joista
yli 200:aan saatiin vastaus. Vastaus-
prosentti oli 34 (viime vuonna 36).

Asiakastyytyvaisyyskysely tehddaan
myads ensi vuonna, jolloin se aiotaan
mahdollisestilahettaa kaikkiin asun-
toihin.

— Samalla tarkoituksena on uu-
distaa ja laajentaa kysymyspohjaa.

Haluamme tietaa miten voisimme _,‘5.'{ ’ s
kehittya niin, ettd asiakkaat kokisivat L LEO NIEMELA
asumiseen liittyvat palvelut entista -1'1“ . Toimitusjohtaja
paremmiksi, Outi Saarela sanoo. -ﬂ -.: 1
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Tamadn vuoden asiakastyytyvai- i
syyskyselyn palkintoina oli kolme L

sadan euron lahjakorttia Anttilaan /
Kodin 1:een. Voittgjille on ilmoitettu,
onnea heille!
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taan tulee kirjoittaa tarkempi kuvaus
viasta.

Sahkoinen vikailmoitus on kateva ja
helppo tehda. Sen kayttoonotto ei kui-
tenkaan poissulje muita ilmoituskanavia.
Havaitusta viasta voi edelleen soittaa
esimerkiksi TVA:n asiakaspalveluun, joka

KUSTANTAJA

Tampereen Vuokra-asunnot Oy
Puutarhakatu 8, 33210 Tampere
Asiakaspalvelu 03 565 66263

huolto.
Sahkainen vikailmoitus on kateva
tapa ilmoittaa huoneistoissa seka

yleisissa tiloissa ja piha-alueilla PAATOIMITTAJA

havaituista vioista. Palvelu tekee vikailmoituksen huoltoyhtiolle. Leo Niemela
myos nopeuttaa vikojen kor-
jaamista, silla ohjelma ohjaa e IR ; TOIMITUS
gl — Avaintilaus sahkoisesti Hybridiviestinta Effet Oy
huoltoyhtidille kuuluvat vikail-
moitukset suoraan oikeaan Sahkaisella vikailmoituksella voi ilmoittaa TAITTO
osoitteeseen. my0s kadonneesta avaimesta ja tehda Hybridiviestinta Effet Oy

lisaavaintilauksen. Lomakkeen viestikent- Krista Salonen

taan tulee kirjoittaa avaimen katoamisen

Vikailmoitus tehdaan valit-
semalla sahkoisesta lomak-

keesta jaottelu vian luonteesta, syy ja kertoa haluaako tilata uuden avai- Eglglg l?pl %/
esimerkiksi kuuluuko havaittu men. Jos asia koskee lisaavaintilausta, tal- '*III;/
vika veteen vai lampdon. Taman [6in viestikenttdan kirjoitetaan syy tilauk- PAINOPAIKKA “
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Painotuote :
HAMEEN KIRJAPAINO OY %

liséksi ilmoitusosion viestikent- selle ja montako lisaavainta tarvitaan. Hameen Kirjapaino Oy
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Toivo elattaa suurinta

osaa ihmiskuntaa

EU:ssa on nakyvissa toivoa talouden
piristymisesta ja kuluttajien luotta-
muksen vahvistumisesta. Toivotaan
kesan myota leppeasti puhaltelevien
etelatuulien tuovan uskoa ja uutta
luottamusta myos tanne Suomemme
rantakoivujen alle.

TVA Oy on omilla rakennushank-
keillaan pyrkinyt antamaan toivoa ja
tyota. Vuosikymmenia elamaa nahnyt
asuinalue Rantaperkion Koivukujalla
heraa uuteen elamaan katkeakseen
jalleen vuosikymmenten tarinat sei-
niensa huomaan. Monivuotisen, noin
30 miljoonan euron hankkeen jalkeen
alueella on 260 asuntoa nykyvaati-
muksia vastaavalla varustuksella.
Perusparannettujen talojen julkisivut
taas vaalivat uusituilla ratkaisuillaan
edelleen tyypillista 50-luvun henkea.
Viimeisenkin valmistuvan vaiheen
osoitetiedot ovat uusilta tulevilta
asukkailta laitettavissa Korvatunturille
jo hyvissa ajoin ennen joulua. Taman
lehden ilmestyessa haku viettamaan
kotihetkia naihin tunnelmalisiin asun-
toihin on alkamassa.

Jo ennen yotonta yota vuorostaan
kaynnistyy Harmalan saunan yhtey-
teen rakennettavan palveluasunto-
hankkeen rakentaminen. Samalla jo
tyonsa tehnyt ja elamansa tarkoituk-
sen menettanyt saunarakennuskin saa
uusittuine palveluratkaisuineen uuden
sisallon. Parasta aikaa tyopoydalla on
my0s muita merkittavia hankkeita,
joiden alkaminen on odottelemassa
kaivattuja kaavoitusratkaisuja.

Yhtion talous on menneen toiminta-
vuoden jalkeen edelleen varmalla poh-
jalla. Taseen vahvistuessa ja tunnuslu-
kujen ollessa hyvalla tasolla voidaan
todeta, etta TVA Oy on nayttanyt omil-
la toimillaan olemassaolonsa oikeu-
den. Kayttoaste oli viime vuonna hyvin
korkea (99,53 prosenttia) etenkin, kun

(Sofokles)

huomioidaan, etta asuntojen vapau-
tuessa syntyy eri syista tyhjakayntia
eli muuttokitkaa. TVA-asuntojen kes-
kivuokra oli 31.12.2013 keskimaarin
20 prosenttia edullisempi kuin yleinen
vuokrataso Tampereella (Lahde: Tilas-
tokeskus). Keskimaarainen vuosihyoty
on taten laskettavissa asunnon vuok-
ran perusteella.

TVA:n asiakastyytyvaisyytta mita-
taan vuosittain. Tyytyvaisyys henki-
|oston palveluihin on parantunut jo
neljana vuotena perakkain. Tutkimuk-
sen mukaan palvelun kiitettavaksi tai
hyvaksi kokeneiden asiakkaiden osuus
oli 84,3 prosenttia. Toimitusjohtajana
olen erittain ylpea henkiloston edel-
leen kehittyvasta palveluasenteesta.
On noyran kiitoksen paikka. Tyo on
tehty myaos iloisin ja hyvin mielin, kuten
mitattu henkildstotyytyvaisyyskin 4,5
(asteikolla 1-5) osoittaa. Tama antaa
puhtia parantaa palvelua edelleen.

Oma tarkea vaikutuksensa hyvan
tunnelman luomisessa on ollut asu-
kastoimikunnilla, jotka ovat aktiivi-
sesti rakentaneet asuinalueidensa
viihtyvyyden ja yhteistyon ilmapiiria
hyvassa yhteistyossa TVA:n henki-
Ioston kanssa. Yhteisen positiivisen
tunnelman luominen onkin paras avain
niin mukavien kuin haastavien asioiden
aukaisuun.

Toivo tosiaan elattaa ihmiskuntaa.
Juuri tata kirjoiteltaessa tuli julki, etta
Turun telalakka STX on mahdollisesti
saamassa ostajan valtion tuella. Suo-
takoot se turkulaisille, mutta toki vain
yhteisen edun nimissa.

Olkoot kesanne
kuin leppoisa padiva
rantakoivun alla!
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Rantaperkio on osoittautunut erinomaiseksi lapsiperheen asuinpaikaksi

"Tulkaa kaverit

Koivukujalle!

Sonja Karhun haave asumisesta Rantaperkion kauniissa maisemissa toteutui
lokakuussa, kun han muutti Koivukujalle Pietari-poikansa kanssa. Nyt molemmat
toivovat, etta kohta valmistuviin naapuritaloihin muuttaisi Pietarille kavereita.

RANTAPERKIO on hurmannut TVA:n uu-
det asukkaat Sonja ja Pietari Karhun.
He ovat tehneet lukuisia tutkimusretkia
lahiluontoon; hiihtaneet jaalla ja tark-
kailleet kevaan heraamista.

— Tama on ihan mahtava paikka asua
lapsen kanssa. Arboretum on lahella ja
kaymme siella usein lenkilla. Toisinaan
lahdemme Pyhajarven rantamaisemis-
sa kulkevia kavelyteita pitkin Harmalan
suuntaan. Sielta Ioysimme pienen saa-
ren, joka on loistava retkipaikka, Sonja
Karhu iloitsee.

Perheella ei ole autoa, joten on tar-
keaa, etta ulkoilumaastot alkavat heti
kotiovelta.

— Kesalla pakkaamme aamupalan
matkaan ja lahdemme pojan ja koiran
kanssa aamiaiselle arboretumiin, diti

suunnittelee.

Koteja lapsiperheille

7-vuotias Pietari on viihtynyt uudessa
kodissa, silla kotipihassa on leikkivali-
neita ja viereisella kentalla padsee luis-
telemaan seka pelaamaan jalkapalloa.
Yksiiso puute kuitenkin on: Koivukujalla
ei ole kavereita.

Jo peruskorjatuissa kolmessa TVA:n
talossa on vain kaksioita, joten niihin
ei ole muuttanut lapsia vauvoja lukuun
ottamatta. Pietari toivookin kovasti, etta
tana vuonna valmistuviin Koivukuja 6:n
taloihin muuttaisi lapsiperheita. Toden-
nakoisesti niin kaykin, silla tarjolla on
yksioita, kaksioita, kolmioita ja nelioitd,
jaisoimpien perheasuntojen koko on 85

neliometria.

Muuttajia odotellessa Pietari leik-
kii kiltin pienen Mauri-koiransa kans-
sa. Maurin asiat ovat Rantaperkiossa
mallillaan, silla hyvien lenkkimaastojen
lisaksi se on saanut ison maaran koira-
kavereita.

Talo on kuin uusi

TVA:n Koivukuja-hanke sisdltaa yhden
uudisrakennuksen ja kuusi peruskorjat-
tavaa asuintaloa. Asuntojen maara kas-
vaa hankkeen myota 144:sta 260:een.

Koivukuja 1, 3ja 5 seka uudisrakennus
ovat jo valmiita, ja nyt tyot ovat kayn-
nissa Koivukuja 6:n kolmessa talossa.
Remontti valmistuu taman vuoden lo-
pulla ja samalla saadaan pdatokseen
koko iso hanke. Koivukujan 1950-luvulla
rakennetut kerrostalot ovat silloin taysin
uutta vastaavia.

Pietarin huoneessa talon idsta muis-
tuttaa levea ikkunalauta.

— Muuten tama on ihan kuin uusi talo.
Talosaunatkin ovat uudet, ja viikottai-
sesta saunavuorosta on tullut meille
kiva rutiini, Sonja Karhu mainitsee.

Jokainen Koivukujan vanhoista kol-
mikerroksisista taloista on korotettu
nelikerroksiseksi ja kerroksiin kuljetaan
esteettomasti hissilla.

— Asunnot ovat varustukseltaan ja
materiaaleiltaan tata paivaa; lattioissa
on laminaatit, kylpyhuoneissa laatta-
pinnat ja lahes jokainen parveke on la-
sitettu. Myos talojen yhteiset tilat kuten
kerhohuoneet ja pesutuvat on uusittu,
TVA:n kiinteistopaallikko Mikko Toyryla
esittelee.

KOIVUkU_]a 6:n asunto_|en ?ku-
aika alkaa 26. toukokuut

Kysyntaa on, silla luvonnon-
laheisen Rantaperkion houkut-
televuutta lisaa erinomainen

T?I ‘een keskustaan
on m e kilo-
metria ja tarjolla on hyvat

kulkuy et. =
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Rantaperkion
kadut korjataan

Koivukujan ymparistossa on eletty viime vuodet tyo-

maamaisemissa, mutta alkavana kesana kulmakunnan
nakymat kaunistuvat.

Kaupunki kunnostaa koko Koivukujan seka Tuomi-
kujasta osuuden, joka kulkee Koivukujalta Nuolialan-
tielle. Tiet asvaltoidaan ja niiden viereen rakennetaan
jalkakaytavat. Kaupungin tavoitteena on saada kadut
valmiiksi koulujen kesalomakauden aikana.
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TV/A:n uusien

palveluasuntojen
rakentaminen alkaa
Tampereen Harmaldssa
kesdlla. Nykyisen
vhdyskuntatyon tuvan
yhteyteen Perkionkatu
63:een tulee 27 uutta
asuntoa. Ne valmistuvat
kesdlla 2015.

Palveluasuntoje

rakentaminen
alkaa Harmalassa

HARMALAN saunarakennus, joka on
rakennettu 1950-luvun alkupuolella,
peruskorjataan sisdlta taysin. Viime-
vuosien aikana rakennuksessa on toi-
minut A-Killan yllapitama yhdyskun-
tatupa. Rakennukseen tulee yhdeksan
asuntoa, ajanmukaiset yhdyskuntatyon
toiminta- ja kokoontumistilat ja sauna.
Entisestdjaavat jdljelle vain talon runko
ja tiiliverhous.

Nykyisen rakennuksen taakse nou-
see uusi kolmikerroksinen lisaosa, jo-
hon tulee 18 palveluasuntoa. Se liittyy
paivakeskukseen yhdysosalla, jossa on
molempia rakennuksia palveleva hissi.
Kaikista palveluasunnoista on esteeton
kulku paivakeskuksen tiloihin.

Asunnot ovat noin 30 nelion tupa-
keittioyksioita, ja niiden tilaratkaisut on
mitoitettu rollaattori- ja pyoratuolikayt-
toon sopiviksi. Asunnot on tarkoitettu
pitkaaikaisasunnottomille ja asunnot-
tomuusuhan alaisille. Asukasvalinnat
tekee Tampereen kaupunki.

Toimivat tilat
myos liikuntaesteisille

- Asuntohanketta on valmisteltu usea
vuosi ja alueen asukkaita on kuultu
eri vaiheissa. Asukastilaisuuksissa on
kannettu huolta siita, tuleeko alueelle
liikaa kohdennettuja palveluasuntoja,
joita on jo ennestaan runsas parikym-
menta. Asunnoista saadut kokemukset
ovat kuitenkin selvasti vahentaneet en-
nakkoluuloja, TVA:n kiinteistopaallikko
Mikko Toyryla kertoo.

Hanen mukaansa suunnitellussa ko-
konaisuudessa, jossa asunnot sijaitse-
vat lahella palvelutoimintaa, voidaan
jarjestaa tehokkaat tilat. Koko hanke on
toteutukseltaan uudisrakentamisen ta-
sog, jolloin saadaan toimivat tilat myos
likuntaesteisille.

Perkionkadun rakennusurakoiden
kustannusarvio on noin kolme miljoo-
naa eurog, ja kohteeseen saadaan ARA-
rahoitusta. Paaurakoitsija on Rakennus-

toimisto Pekka Kynnas Oy.

Tuettua asumista,
purkua laitospaikoilta

- Harmalan hanke on erittdin merkit-
tava. Taman kaltaisia inva-mitoitettuja
koteja eri tasoista tukea tarvitseville
on aivan liian vahan. Niiden tarve kas-
vaa koko ajan vaeston ikaantyessa, pe-
rustelee A-Killan toimialachjaaja Vesa
Otsamo. A-Kilta vastaa Perkionkadun
pdivakeskustoiminnasta.

Otsamon mukaan Harmalan uudet
palveluasunnot purkavat osaltaan lai-
tospaikkapainetta. Moni nyt laitokses-
sa asuva parjaisi sopivassa asunnossa
ja oikeanlaisilla tukitoimilla omassakin
kodissa.

Yhdyskuntatyon paivdkeskus

Harmalan saunatiloissa toiminut yh-
dyskuntatupa on jarjestanyt alueen

asukkaille paivakeskustoimintaa jo
pitkaan.

- Osa parjaa hyvinkin vahaisella
tuella, jos kokee asumisensa mie-
lekkaaksi. Jatkossa palveluasuntojen
yhteydessa toimiva yhdyskuntatyon
tupa auttaa tassa tuomalla yhtei-
sollista toimintaa avuksi asukkaiden
elamaan.

Harmalan paivakeskus toimii pal-
veluasuntojen rakennustdiden ajan
valiaikaistiloissa viipaleparakissa
Toivonkatu 10-12 valissa.

TVA pitaa yhdyskuntatyon paiva-
keskustoimintaa tarkeang, ja on in-
vestoinut sen toimintaedellytyksiin
myos muualla Tampereella. Neka-
lassa tupa on toiminut kesasta 2013
uusissa, ajanmukaisissa tiloissa ja
Hipposkylan paivakeskuksessa on
uusittu keittio.

Kotihetkia 1/2014

HALLITUKSEN PUHEENJOHTAIJLTA

KEVAAN heratellessa luontoa aurin-
koisissa tunnelmissa kohti odotettua
kesaa, on puheenjohtajalla ja koko
hallituksella aihetta odotella helteita
levollisin mielin. Yhtididen fuusioaikei-
den jaatya aikomusten tasolle on hal-
lituksessa, asukkaissa niin kuin yhtion
henkilostossakin ollut nahtavissa va-
pautunut jailoinen tekemisen meininki.

Se nakyy muun muassa edellisen toi-
mintavuoden taloudenhoidossa, asia-
kastyytyvaisyydessa, henkilokunnan
hyvinvoinnissa ja asukkaiden aktiivi-
suudessa. Yhtion asuntojen kayttoaste
pysyi edelleen erittain korkealla tasolla,
mika mahdollistaa edullisen vuokra-
tason. Edullisten vuokra-asuntojen
rooli korostuu erityisesti nyt huonon
tyollisyystilanteen, epatyypillisten tyo-
suhteiden ja patkatdiden aikana. Oma
lukunsa on myos monet elakkeensaa-
jat, joiden elaketulosta vuokra haukkaa
suurimman osan. Tyon perassa Tampe-
reelle muuttaville, etenkin palvelualo-
jen pienituloisille henkiloille, edullisen
vuokra-asunnon saanti on monesti ha-
lutun tyopaikan vastaanoton ehdoton
edellytys.

Mutta mika tarkeinta, tekemisen
meininki on valittynyt myos TVA:n
asiakkaiden kotihetkiin. Saadun asia-
kaspalautteen perusteella asiakastyy-
tyvaisyys on edelleen noussut roimasti.
Tasta henkilostolle erityinen kiitos koko
hallituksen puolesta.

Yhtiolla on menossa tyodllistavia ra-
kennushankkeita ja kauaskantoisia
ajatuksia tulevista kohteista. Uusien
rakennushankkeiden ehtona on tont-
tien saatavuus ja etenkin kaavoitus-
ratkaisujen juoheva eteneminen. On
hammentavaa, mikali kaupunki — yhti-
on omistaja — edellyttaa uusien asun-
tojen rakentamista, ja sitten toisaalla
jarruttaa hankkeiden kaynnistymista.
Kesan aurinkoisin ajatuksin uskotta-
neen kuitenkin, etta kaupunki ei saasta
vaarassa kohtaa eli kaavoituksen am-
mattilaisissa. Tyottomyysuhan alla ja
jo tyottomana olevat rakentajatkin kun

9

odottelevat, "etta paasis hommiin” Tyo
kun on laman paras ladke.

Ulkopuolisista tekijoista huolimatta
yhtion hallituksessa on vallinnut yhtei-
sen tekemisen ja avoimen keskustelun
ilmapiiri. Valiton ja hyva tunnelma on
omiaan luomaan kasvualustaa uusille
ideoille yhtion ja asukkaiden parhaaksi
myos jatkossa.

TVA on olemassa vain asukkaitaan
varten. Asukkaiden keskinainen myon-
teinen vuorovaikutus on keskeises-
sa asemassa mitattaessa asumisen
viihtyvyytta. Asukastoimikunta-aktiivit
ovat tehneet jalleen arvokasta ja pyy-
teetonta tyota monin muodoin yhteis-
hengen ja viihtyvyyden hyvaksi. Kiitos!

Toivotan kaikille yhteistyotahoille
ja etenkin kaikille TVA:n asukkaille
rentouttavaa kesaa ja

aurinkoisia i W/ . ’ji' T
< (9L =
/p\ o~

LEILA TILVIS

Hallituksen puheenjohtaja
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eskelle piha

KUNHAN kesa tasta etenee ja kasvu-
kausi paasee vauhtiin, Kaartotie 19 pi-
han uusista kukka- ja pensaspenkeista
paataan nostavat jaloangervot, virpi-
angervot, hortensiat ja raitakuunliljat,
ensi kevaana myaos tulppaanit ja kroo-
kukset. Kuuden talon yhteinen sisapiha
Viinikassa onvanhaa ja luonnollisuutta
kunnioittaen uudistettu viime syksyn
ja taman kevaan aikana. Tyo jatkuu
viela ensi vuonna.

— Toivomme, etta asukkaat ottavat
uuden pihan omakseen. Tavoitteemme
oli luoda viihtyisyytta ja miellyttavyyt-
ta, etta piha olisi rauhallinen levahdys-
paikka, johon on helppo tulla. Penkke-
jakin lisattiin, niin etta yhteen kokoon-
tuminen on mukavaa. Ohjenuorana oli
1800-1900-lukujen henki, ovathan
kaksi pihapiirin taloista Museoviraston
suojelemia, kertoo pihasuunnitelmas-
ta vastaava tyonjohtaja, hortonomi
Timo Mansikka-aho Lannen Viher-
palvelusta.

Marjapensaita lasten iloksi

Kukka- ja pensaspenkit kasvavat
muutamassa vuodessa nayttaviksi
kokonaisuuksiksi, joiden helppohoi-
toisuuskin on otettu huomioon. Vanhat
marjapensaat saastettiin, nekin tuke-
vat vanhimpien talojen henkea.

— Ennen muinoinhan hyodtykasvit ja
koristekasvit elivat sulassa sovussa
keskenaan. Kukkapenkeissa oli parsaa
ja muita hyotykasveja. Nytkin marja-
pensaat tuottavat pienen maaran mar-
joja lasten iloksi, Timo Mansikka-aho
kertoo.

Tyonjohtaja, hortonomi Timo Mansikka-aho Lannen Viherpalvelusta rakensi huhfl :
kuun puolivélissa Kaartotie 19 grillikatoksen reunaa. — Tallainen kiveyskin tuo Vahd
lisag vanhan tuntua ja ilmetta pihapiiriin.

Innokkaita
viherpeukaloita

Kaartotie 19:n asukkaat olivat uu-
distuksessa mukana alusta asti, ja
asukastilaisuudessa asukkaat saivat
sanoa mielipiteensa suunnitelmaan. ..
Timo Mansikka-aho toivoo, ettaasu -
kaat olisivat jatkossakin mnostun
hoitamaan pihapiiriaan. ey
— Ohjeita kylla annamme kiinnos
tuneille! '
Pihan leikkipaikka saa uuden Ilukp..
maen, leikkiauto ja Ielkklmokk|4~'.un-= 2
nostetaan ja pihagrilli uusitaan. TaIOJe_ e
kadunpuoleisille pihakaistoille tehdaanr-_'-
uud|stuk5|a ensi vuonna. o

isannoitsija Anne Gadd on erlttalm
tyytyvainen sisapihan uuteen llmé'é— : -._'
seen ja haluaakin kiittaa Kaartotl
asukkaita hyvasta yhteistyosta aThan- :
suunnittelussa. ! 3
Tasta on hyvajatkaa Kaartotien ton- _' -
tin ehostusta kevaalla 2015. S
— TVA:n kohteissa pihanuudistus- . " .
tditd tehdddn muuallakin. Polvikadun t-&‘ :
sisapihalle istutetaan riippapihlaja ja _-'
keijuangervoryhma. Huvimajaa tulee
koristamaan kdynnoskasvi. Peuran-
kallionkadulla pihapiirin kunnostuson
my®ds suunnitelmissa, TVA:n isannéit-
sija Anne Gadd kertoo. .
— Peurankallion asukkaille Jarjeste
taan alkusyksysta asukaskokous plha—_

piirin kunnostukseen liittyen.
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Siivouksen tasoa
yhtenaistetaan

TVA:n kiinteistojen siivoustyoohjelmat

paivitetaan ja siivous kilpailutetaan
tana vuonna. Tavoitteena on, etta
siivouksen taso olisi mahdollisimman
yhtendinen samanlaisissa asuintalois-
sa.

— Katsomme kohdekohtaisesti mitka
kiinteistot otetaan mukaan kilpailu-
tukseen. Haluamme saada optimoitua
yllapitosiivouksen ja siihen liittyvat
vuosisiivoukset, jotta kiinteistojen
porraskaytavat ja muut yleiset tilat
pysyvat hyvassa kunnossa, TVA:n kiin-
teistopaallikko Mikko Toyryla sanoo.

I-\vain_j_i_a ei saa
teettaa suutarilla

Kotiavaimia ei saa
teettaa suutaril-

la, vaikka se onkin
mahdollista Abloyn
Exec-avaimen pa-
tenttisuojan paatyt-
tya. Suutarilla teetetty
avain on erilainen kuin
alkuperainen. Silla siis
ei voi korvata kadonnutta

avainta, kun avaimet on pois-
muuttaessa palautettava TVA:lle.

Myos muut avainmallit tulee aina
tilata TVA:n kautta. Jos avain on kadon-
nut, niin talon lukkojen sarjoituksen
tarve harkitaan aina tapauskohtaisesti.
Hukkunut avain saattaa siis tulla kal-
liiksi, joten avaimia on syyta sailyttaa
huolellisesti. Kadonneesta avaimesta
tulee ilmoittaa TVA:lle mahdollisimman
pian.

Kysy apuvadlineille
muutostyolupa

Ikaihmisille ja liikuntarajoitteisille asuk-
kaille on nykyisin tarjolla monenlaisia
arkea helpottavia apuvalineita. Kylpy-
huoneeseen ja muualle kotiin asennet-
tavat tukikahvat, kynnysten poistot ja
liuskat ynna muut vastaavat vaativat
aina muutostyoluvan TVA:n isannoit-
sijalta. Asukas pyytaa ensin luvan, ja
kustantaa muutokset itse tai anoo ne
vammaispalvelutoimiston kautta.

9
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RAIJA NORRBACKA-MIKKONEN aste-
lee kori kasivarrella keikkuen kotipihan
jatepisteelle ja kaivaa korista kaksi he-
delmapussia. Toisesta han kumoaa pien-
metallikeraykseen tyhjia sailyketolkkeja
seka tuikkujen alumiinisia kuoria. Lasin-
keraykseen kilahtaa lasipurkkeja.

— Roskat on helppo lgjitella jo kotona,
silla meilla on keittiossa nelja astiaa. Yh-
teen menevat sekajatteet, toiseen biot,
kolmanteen lasit ja neljanteen metallit,
Raija Norrbacka-Mikkonen kertoo.

— On hienoa, ettei metallia ja lasia
tarvitse enaa kuljettaa kotipihaa kau-
emmaksi. Tama toivottavasti innostaa
ihmisia lajittelemaan jatteet entistakin
paremmin.

Myos paperit ja kartongit viedaan
Kalevan Sammossa omiin keraysasti-
oihinsa.

— Toivon kovasti, etta kohta muovikin
kerataan erikseen. Se olisi nykyaikaa.

Kierratys sadstaa
luonnonvaroja

Jatehuolto ei enad tarkoita roskien ka-
saamista kaatopaikalle, vaan materiaa-
lien kierratysta takaisin hyotykayttoon.
Esimerkiksi kerayspaperista tehdaan
uutta sanomalehtipaperia ja sailyke-
purkit hyddynnetaan terasteollisuuden
raaka-aineena. Hyotykayttoon paatyvat
jatteet saastavat merkittavasti luon-
nonvaroja.

Jatteiden kaytto raaka-aineena on-
nistuu kuitenkin vain silloin, jos ne on
lajiteltu oikein. Pieni vaivannako kotona
on iso apu ymparistolle.

Tulevaisuudessa lasin ja pienmetallin
keraysastioita on todennakaisesti kaik-
kien isompien taloyhtididen pihassa,
mutta toistaiseksi ne loytyvat TVA:n
kohteista vain Kalevan Sammosta.

Muualla asuvat asukkaat voivat vieda
lasitja pienmetallit ekopisteisiin, joita on
toreilla ja kauppojen pihoissa.

Isot romut jateasemalle

Kalevan Sammon pienmetalli- ja lasin-

TVA:n asukkaat Voitto Pal-
mio ja Raija Norrbacka-Mik-
konen ovat tyytyvdisid, etta
pienmetallin- ja lasinkerdys-
astiat loytyvat nyt kotipihas-
ta. Se tekee lgjittelemisesta
entista vaivattomampaa.

A

keraysastiat ovat tayttyneet reipasta
vauhtia.

— Niissa nayttad padasiassa olevan
sita mita pitaakin, mutta ihan kaikille
asukkaille eivat lgjittelun pelisaannot
ole viela selvilla, asukastoimikunnan pu-
heenjohtaja Voitto Palmio kommentoi.

Haastattelupaivana lasinkeraysasti-
assa on posliinilautanen, vaikka poslii-
niset astiat ja keramiikkaesineet eivat
kuulu lasin joukkoon, vaan sekajate-
astiaan.

Pienmetallille tarkoitetusta astiasta
l6ytyy silityslaudan runko, vaikka isojen

metalliromujen oikea osoite on Pirkan-
maan Jatehuollon jateasema, jatteen-
kasittelykeskus tai romunkeraysauto.
Naista jokainen ottaa metalliromut vas-
taan ilmaiseksi.

Kunkin jatelajin oikean osoitteen voi
tarkistaa helposti Pirkanmaan Jd-
tehuollon nettisivulta www.pirkan-
maan-jatehuolto.fi. Klikkaa etusivun
Lajittelu ABC -linkkid.

Pienmetallin
keraykseen
kelpaavat
muun muassa:

huuhdeltu sailyketolkki ja
alumiinivuoka (einesvuoka)

puhdas alumiinifolio

rasian alumiininen foliokansi
(mm. margariinirasiassa ja
jogurttipurkissa)

lampokynttiloiden eli tuikkujen
alumiiniset kuoret

metallikansi ja metallikorkki,
olut- ja virvoitusjuomatolkit

metalliset taloustavarat, kuten
kattilat, paistinpannut, aterimet,
metallipurkki, patapata jne.

teflonastiat, valurautapannut,
teraksiset termospullot, tyhjat
aerosolitolkit (kuten hiussprayt)

metalliset kuulakarkikynat,
avain, lukko, sateenvarjo
(mielellaan kangas pois),
leikkiautot, lelut, rannekellot
(paristo pois), mitalit, pokaalit,
metallikorut

polkupyoran ketjut, sahanterat,
partakoneen terat, veitset,
sakset

Vasarat, ruuvimeisselit, pultit,
naulat, ruuvit, mutterit, saranat

tyhjat alumiinituubit muovi-
korkilla suljettuna, metallinen
purkki ja tyhjat sivellinkuivat
maalipurkit

El
pienmetallin-
keraykseen:

kahvipaketteja, sipsipusseja tai
vastaavia pakkauksia

suuria metalliromuja, kaasu-
pulloja, paristoja tai akkuja

Kaytitko
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hammaspesulla 2 desia
vai 30 litraa vetta?

Energian jarkeva kdyttaminen on

helppoa, eikd se heikenna
asumismukavuutta. ‘
Pienilla asioilla (‘
voi vahentda
energiankulutusta

ja energiantuotannon aiheuttamia

padstoja. Lammon ja veden
viisas kaytto hillitsee myos

vuokrankorotuspaineita. Tassa
muutama vinkki fiksuun asumiseen.

Mukia kayttava kuluttaa hammas-

pesulla kaksi desia vetta. Sen sijaan
hana valuen hampaita harjaava lotraa jopa
30 litraa per hammaspesu. Sulje hana aina
hampaiden harjauksen ajaksi, suihkussa
hiustenpesun ja saippuoinnin ajaksi.

Ald unohdu suihkuun. Joka paiva vii-

den minuutin suihkun ottava mak-
saa suihkuvedesta vuodessa 180 euroa.
Jos suihkussa on pdivittdin 20 minuuttia,
vuosikustannus onkin perati 730 euroa.

Ota heti yhteytta kiinteistonhuol-

toon, jos huomaat, etta hana tai
wc-istuin vuotaa. Jo tulitikun kokoinen
vesivuoto maksaa 30 senttia vuorokau-
dessa eli yli sata euroa vuodessa.

- Juoksevan veden alla tiskaamiseen
kuluu jopa 120 litraa vetta 10 mi-
nuutissa. Astianpesukoneessa vetta kuluu
noin 15 litraa per pesu. Tiskaa ja huuhtele
kasitiskit vedella taytetyissa altaissa.

\ Sopiva huonelampdtilaon 21 astet-
ta. Tuuleta nopeasti etenkin lammi-
tyskaudella.

) *

S || | | e

Kiinteistossa kulutettu
vesimaara vaikuttaa
vuokranmaaritykseen.
Vesi ei siis ole ilmais-
ta, vaan turha lotraus
maksetaan kovempina
vuokrina. Kulut pysyvat
hallinnassa, kun kaik-
ki asukkaat kayttavat
etenkin lamminta vetta
harkiten. TVA laati vuosi
sitten ymparistoohjel-
man, joka auttaa pa-
rantamaan kiinteistojen
seka niiden huollon ja

yllapidon energiatehok-
kuutta.

Lahteet: TVA:n henkilokunta seka jokaiseen TVA:n kotiin jaettu, Isannadintiliiton julkaisema
Energia ja koti -opas. Lue lisaa hyvia vinkkeja oppaasta ja pida se tallessa.
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Muistathan ilmoittaa TVA:Il
Vauvatkin tal

esoman

TESOMAN yleissuunnitelmaa on laadit-
tu yhdessa tesomalaisten kanssa.

— Olen erittain ylpea siita kuinka aktii-
visia meidan asukkaamme ovat olleet.
Ristimaenkadun asukastoimikunta esi-
merkiksi kutsui apulaispormestari Pek-
ka Salmen joukkoineen paikan paalle
juttelemaan, TVA:n toimitusjohtaja Leo
Niemeld kiittelee.

— Vetoankin asukkaisiin, etta he jat-
kavat yhta aktiivisella linjalla. On hyva
ottaa kantaa nyt valmisteilla olevaan
yleissuunnitelmaan, silla se saattaa vai-
kuttaa kaavoitusratkaisuihin.

Viela ei kaavoiteta

Yleissuunnitelma pyrkii turvaamaan
Tesomalla monipuolisen asuntojakau-
man, palvelut, kaupunkikuvallisen yh-
tenaisyyden ja viheryhteydet. Tavoittee-
na on myos kevyen ja joukkoliikenteen
edistaminen seka pysakointiratkaisujen
kehittaminen.

— Suunnitelmassa on hyvia ajatuksia,
mutta olen huolissani siita, etta jo kaa-
voitetun liikekeskuksen rakentaminen
on lykkaantynyt. Sen toteutuminen on
ehdoton edellytys palvelujen saata-
vuudelle ja koko Tesoman vetovoimal-
le. Myos tyopaikkojen lisaaminen toisi
kaivattua vireyttd, Niemela kommentoi.

Ristimaenkatu 35-41:ssa on tutkittu

su

huolestuneena yleissuunnitelmaa, kos-
ka siina on esitetty joidenkin vanhojen
asuinrakennusten korvaamista uusilla
kerrostaloilla.

Leo Niemela rauhoittelee asukkaita
jakorostaa, etta yleissuunnitelma ei ole
kaava. Kyseessa on vasta hahmotelma
yksityiskohtaisemman suunnittelun
pohjaksi, ja kaavoitusratkaisut tehdaan
myohemmin.

— TVA:n Ristimaenkadun kiinteistot
on taydennysrakennettu ja peruskorjat-
tu 1990-luvullaja 2000-luvun alkupuo-
lella. Meilla ei ole valttamatonta tarvetta
ryhtya siella Iahiaikoina minkaanlaisiin
toimenpiteisiin, Niemela sanoo.

— Asemakaavamuutokset vaativat
tontin haltijan ja kiinteiston omista-
jan aloitteen eli me itse myohemmin
paatamme haluammeko Ristimaenka-
dulle kaavamuutoksen. Nyt tehtava
yleissuunnitelma vain antaa siihen
mahdollisuuksia.

Esteettomia koteja

Ristimdenkadulle vuosina
1964—-67 rakennetuissa TVA:n
kolmikerroksisissa asuintalois-
saeiole hisseja. Siksi jotakin on
tehtava, silla vaesto ikadntyy ja
yha useampi vanhus asuu ko-
tona hoivapalveluiden tukemana.

Tesomallbl 5btkitaan
taydennysrakentamisen
mahdollisuuksia.

Tyokaluna on nyt.

ylelssuunnltelma, jonka*

Iaatﬂﬁr.s"essa asukkaat
ovat tarkeassa roollssa.' A

it

ii;ll' "'sa b

Kotiin on oltava esteeton paasy.

— lakkaat asukkaamme ovat voineet
tarpeen vaatiessa muuttaa hissittomis-
ta taloista hissillisiin, mutta niita ei riita
loputtomiin, Leo Niemela toteaa.

— Ristimaenkadun vanhojen talojen
korvaaminen uusilla on vain yksi vaih-
toehto. Yhta hyvin voimme sailyttaa
nykyiset talot ja rakentaa niihin hissit,
ehka myas korottaa ne nelikerroksisiksi.
Nyt vasta hahmotellaan suuntaviivoja.

Niemela muistuttaa, etta mikali ta-
lot paatetaan aikanaan korvata uusilla,
niin asukkaat eivat jaa ilman kotia. TVA
jarjestaad asukkailleen paasaantoisesti
evakkoasunnon siksi aikaa, kun omaa
kotia peruskorjataan.

U nden
Citkekesknksen

totentuminen by eAdoton

edellytys koko Tesoman

vetovoimalle.”

TVA:n toimitusjohtaja
Leo Niemela

Samassa asunnossa asuvan
perheen kokoonpano voi
muuttua monesta syystaq,
muun muassa vauvan
synnyttyd, aikuistuneen
lapsen lennettya pesasta,
uuden kumppanin loydyttya
tai eron sattuessa. TVA:lle
tulee ilmoittaa kaikista
asukasmuutoksista, jotta
talonkirjat pysyvat ajan
tasalla.

KUN perheen koko kasvaa tai joku per-
heenjasenista muuttaa asunnosta pois,
niin sahkoposti-ilmoitus TVA:n asiakas-
palveluunriittaa. llmoitukseen tulee liit-
taa muuttajan henkiloturvatunnus ja
muuttopaiva, tai syntyneen lapsen syn-
tymaaika, nimi ja henkiloturvatunnus.
— Aina asukkaat eivat muista ilmoittaa
meille lasten tietoja, vaikka on hyvin
tarkeaa, etta hekin ovat talonkirjoilla,

Onhan te/dan perheenne uusmk/n tu/okas //mO/tettu ta/onk/rjmh/n7

isannoitsija Anne Gadd korostaa.

Ainoastaan TVA:lleilmoitetut henkilot
luokitellaan talon asukkaiksi.

— Tama tarkoittaa esimerkiksi sitg,
etta huoltoyhtio saa avata oven vain
talonkirjoilla oleville asukkaille. Jos avai-
men kotiin unohtaneen ihmisen tietoja
ei loydy meilta, niin huolto ei avaa ovea,
Gadd sanoo.

— Etenkin pikkulapselle tama on ko-

vin ikava tilanne, eika aikuisenkaan ole
mukava jaada ovien taakse.

Talonkirjojen ajan tasalla pitaminen
on ennen kaikkea turvallisuuskysymys.
Talonkirjoista on iso hyoty myos silloin,
jos talossa sattuu tulipalo tai muu on-
nettomuus. Sellainen ihminen saattaa
jaada vahingossa pelastamatta, jonka
ei tiedeta talossa edes asuvan.

Pyora

havitettava.

Nain varasto pysyy jarjestyksessa ja sielta on helppo

hakea pyora aina, kun sita tarvitsee.

— Varastoja on mukava kayttaa, kun tavarat ovat asian-
mukaisilla paikoillaan. Eli pyorat pyoravarastoon ja lasten-
vaunut vaunuvarastoon, isannoitsija Minna Kelola muis-

tuttaa.

— Ymmarramme kyll3, etta kauppakassit ja lapset saisi
helposti vietya sisalle vaunuilla, mutta lastenvaunujen
sailyttaminen porraskdytdvassa on ehdottomasti kielletty.

Se on iso paloturvariski.

Mikali joku sytyttaa lastenvaunut tuleen, tayttyy koko
rappukaytava nopeasti myrkyllisista savukaasuista. Siksi
palotarkastajat ovat hyvin tarkkoja, eivatka salli lyhytai-
kaistakaan vaunujen sdilyttamista kerrostalon rappukayta-

vassa.

t jarjestykseen ja varastot siistiksi

KEVAT on hyvi aika tarkistaa, ettei py6ravarastoon ole
vuosien varrella unohtunut omia, vanhoja menopeleja.
Varasto on tarkoitettu vain ajokuntoisille ja kaytossa ole-
ville pydrille, ei romupydrille. Ne on jokaisen asukkaan itse

Porras-, vintti- tai kellarikaytavilla ei saa pelastuslain
mukaan sailyttda mitaan muutakaan tavaraa. Joskus muut-
tajilta "unohtuu” tyhjillaan oleviin varastokoppeihin romuja,
joiden poisviennin asukkaat joutuvat kustantamaan.

— Tavarat tulee kierrattaa asianmukaisesti. Jaomaan -

varastokoppiin tulee hankkia lukko ja
pitaa se suljettuna, vaikka siel-
|a ei mitaan olisikaan. Ndin
kukaan muu ei padse
tuomaan koppiin turhia
tavaroitaan, isannoitsija
Anne Gadd neuvoo.
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Maksusuunnitelma auttaa
hoitamaan vuokravelan

TVA:N vuokravalvonnassa on ollut kii-
reinen alkuvuosi. Suoraveloituksen piti
muuttua automaattisesti suoramak-
suksi tai e-laskuksi, mutta muutamal-
la pankilla oli teknisia ongelmia eika
muunto onnistunutkaan. Niiden asiak-
kaat luulivat maksaneensa vuokransa,
mutta saivatkin maksukehotuksen.

— Suuri kiitos asiakkaillemme positii-
visesta suhtautumisesta. Joukossa oli
iakkaampaakin vaked, jotka hoitavat
vuokranmaksun kaikkein tunnollisim-
min. Ikavag, ettd jouduimme heita juok-
suttamaan pankissa, Birgit Enlund ja
Eija Toni sanovat.

Nyt uudet maksutavat toimivat kai-
kissa pankeissa.

Maksa vuokra ajoissa

Vuokra on maksettava viimeistaan kuun
10. paivana.

— On seka asukkaan etta meidan etuy,
etta vuokrat maksetaan ajallaan. Asiak-
kaan tulee asumisensa turvaamisek-
si ottaa meihin heti yhteytta, jos han
ei saa vuokraa maksettua erapdivaan
mennessa. Jatkuvasti myohassa oleva
vuokranmaksu voi olla vuokrasuhteen
purkuperuste, vuokravalvonnasta muis-
tutetaan.

Siksi vuokra on ehdottomasti priori-
soitava niiden laskujen joukkoon, jotka

.,“'
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Eija Toni ja Birgit

Enlund kehottavat ot- 1
tamaan heti yhteyttd
vuokravalvontaan,
Jos vuokranmaksuun
tulee tilapaisia mak-
suvaikeuksia.

\/)

oikeat vastaukset loyddt taman lehden sivulta 18.

maksetaan ensimmaisena. Harva asia
on asumista tarkeampaa.

limoita maksuvaikeuksista

Kuka tahansa voi joutua irtisanotuksi
ja kohdata yllattavia maksuvaikeuksia.
Korvausten saamiseen saattaa menna
pari kuukautta, silla seka Kelassa etta

Parvekkeella tuoksuu kesa!

KESAN tullen on mukava istua omalla parvekkeella nauttimassa kauniista
sadsta, linnunlaulusta ja kesakukkien loistosta. Olethan huomaavai-
nen ja annat naapureiden viettaa kesapaivaa ilman tupakanhajua.
Tupakalle ei pida jaada myoskaan ihan kotitalon viereen, silla
savu kulkeutuu avonaisten ikkunoiden seka kiinteiston ilman-

ottoaukkojen kautta asuntoihin.

Mikali parvekkeella tupakoidaan, tulee tumpit laittaa
suljettavaan tuhkakuppiin. Avoin tuhkakuppi on palotur-
vallisuusriski ja hajuhaitta. Lisaksi tuuli voi pyorayttaa
tumpit avonaisesta tuhkakupista pihamaalle ja naapurei-

den parvekkeille.

Tupakkalaki kieltaa tupakoinnin tuuletusparvekkeilla ja
talon muissa yleisissa ja yhteisissa tiloissa. Asunnoissa
tupakoiminen on kielletty vuokrasopimuksen nojalla.

liitoissa joutuu nyt jonottamaan. Tallai-
sessa tilanteessa kannattaa ottaa heti
yhteytta TVA:n vuokravalvontaan.

— Autamme mahdollisuuksien mukaan,
voimme esimerkiksi tehda pitavan mak-
susuunnitelman. Pyrimme valttamaan
sellaista tilannetta, jossa vuokra laahaa
aina kuukauden myohassa ja asiakas jou-
tuu suotta maksamaan viivastyskorkoa.

Kotihetkia 1/2014

5

r .
mtuk*‘

Oheiset kuvat tarjoavat pienen kurkistuksen TU/A:n monipuoliseen tarjontaan. Loytyyko
Jjoukosta nykyinen kotitalosi tai kenties unelmien asuinpaikkasi..? Arvaatko tai tiedatko,
missd pain Tamperetta nama kauniit talot sijaitsevat. Testaa paikallistuntemuksesi,
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ORJAA
kodit kuntoon

i

I

Jokaiselle TVA-kotiin muuttavalle asukkaalle luovutetaan
siivottu, pinnoiltaan huollettu asunto. Siita kannattaa
pitdd hyvaa huolta. Esittelyvuorossa yksi TVA:n
yhteistyokumppaneista, Tampereen Maalaamo Oy.

KUN asukas muuttaa pois TVA-asun-
nosta, asunto tarkastetaan ja samalla
paatetaan muuttokorjauksen laajuu-
desta. Korjaustarpeet arvioidaan aina
tapauskohtaisestija TVA tilaa asuntoon
tehtavat korjaukset yhteistyokumppa-
niltaan.

— Tyot voivat kestaa kahdesta tun-
nista kahteen viikkoon, kertoo muut-
tokorjauksia ja ulkomaalauksia TVA:lle
tekevan Tampereen Maalaamo Oy:n
toimitusjohtaja, maalarimestari Ari-
Petri Ojanen.

— Joissakin asunnoissa on tarpeen
vaihtaa vain lamput ja ehka puhdistaa
hella ja jaakaappi. Toisessa adripaassa
ovat huoneistot, jotka joudutaan ensin
tyhjentamaan ja tekemaan niihin sen
jalkeen perusteellinen remontti.

Nain tehdaan muuttokorjaus

Normaali muuttokorjaus sisaltaa eri-
laisia pintojen maalauksia, tarvittaessa
myos tapetointia ja laminaattien uu-
simista. Pikkuviat korjataan: vialliset
lamput vaihdetaan, tehdaan tulppauk-

sia, ikkunamekanismit, helat ja lukot
huolletaan. Lopuksi Tampereen Maalaa-
mo siivoaa jalkensa ja luovuttaa TVA:lle
huolletun, muuttovalmiin asunnon.

Loppusiivous
kuuluu asukkaalle

Nykyaan yha useammin Tampereen
Maalaamo joutuu tekemaan asunnoissa
mya0s loppusiivouksen, vaikka se saan-
tojen mukaan kuuluu pois muuttavalle
asukkaalle. Asuntoihin jatetaan myos
tavaraa, esimerkiksi rikkindisia kalus-
teita.

— Nadin ei saisi olla. Loppusiivouksesta
jatavaran poiskuljettamisesta syntyvat
kustannukset vahennetaan asukkaan
takuuvuokrasta. Paatoksen takuuvuok-
ran mahdollisesta pidatyksesta tekee
TVA:n isannaoitsija. Jos siivooja tekee
asukkaalle kuuluvia toita useita tun-
teja, laskun loppusummasta tulee iso,
Ojanen sanoo.

Toinen valitettava ilmio on paikkojen
tahallinen tuhoaminen ja saanndllisen
siivouksen laiminlyonti.

— Asunnon normaali kuluminenja pie-
net kolhut eivat haittaa, sen takiahan
muuttokorjauksia tehdaan. Valioviin tai
kaapistojen oviin ei kuitenkaan synny
reikia normaalissa elamassa. Lisaan-
tyneet korjaukset nakyvat pitkalla ai-
kajanteella vuokrien korotuksina, ja se
ei ole reilua siisteja asukkaita kohtaan.

Isoisan perustama yritys

Ari-Petri Ojanen tietaa mista puhuuy,
silla Tampereen Maalaamo on tehnyt
muuttokorjauksia myds muille tilaajille
1970-luvun alusta alkaen.

— Korjaukset ja pienet kirvesmiehen
tyot otettiin mukaan yrityksen palve-
luihin 90-luvun alussa. Vuosien mittaan
rakentaminen on kasvanut melkein yhta
tdrkeaksi kuin maalaukset. Teemme
remonttien ja vesivahinkokorjauksien
lisaksi asuntojen ja yritystilojen laajen-
nuksia seka pienia rakennushankkeita.

Tarkeimpia asiakkaita ovat kunnat,
terveyskeskukset, vuokrataloyhtiot ja
asunto-osakeyhtiot.

Tampereen Maalaamon perusti 1955
Ojasen isoisd, maalarimestari Aarne
Olkkonen, jolta Ari-Petri Ojanen osti
lilketoiminnan vuonna 1989. Yritys
tyollistada vuodenajan mukaan 10-15
maalaria ja kirvesmiesta.
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RAIKAS

Pohjaan:

75g margariinia
0,5dl  sokeria

3rkl perunajauhoja
1,25dl vehnajauhoja
0,5t leivinjauhetta
1 muna
Vuokaan:

margariinia ja korppujauhoja

Taytteeseen:
5 livatelehtea
2,5dl  vispautuvaavaniljakastiketta

0.6l tuoreita tai 300 g
pakastettuja mansikoita

2,5dl  maustamatonta jogurttia

0,5dl  sokeria

puolen sitruunan mehu

Koristeeksi:
mansikoita, vaniljatomusokeria

1 Ohje: Kotimaiset Kasvikset ry
1 Kuva: Kotimaiset Kasvikset ry / Tommy Selin

Tunnelma ja

tarjottavat kohtasivat
laskiaistapahtumassa

LASKIAISSUNNUNTAINA Kalevan Sammon pihapiirissa
oli touhua ja toimintaa. Soppatykissa valmistuneen her-
nesopan haluttavuus aiheutti jononpoikasenkin halukkaista
syojista. Makkaragrilli kypsytti muhkean makuisia ja nakoi-

sia makkaroita nalkaisiin suihin.

Kerhohuoneella tarjottiin itseleivottuja kermaisia ja hilloi-
sia laskiaispullia kahvin kera. Kerhohuoneella tarjottavaan
kokonaispakettiin kuului viela arpa, jolla saattoi voittaa 10
euron lahjakortin. Kaikki nama edella mainitut naurettavalla

pikkusummalla.

Lasten iloksi oli saatu Viitaniemen ratsutilalta kaksi ponia.
Niiden selkaan olikin halukkaita niin paljon, etta piti jakaa
jonotusnumeroita. Ratsastuslenkki kiersi pihassa ja usea
lapsi teki lenkin parikin kertaa. Ponit Paavo ja Perry eivat
vakimaarasta hatkahtaneet, vaan olivat rauhallisuuden
perikuvia. Tuntui hyvalta kammenta vasten pehmoinen,
l[ammin poninturpa sen hamutessa leivanpalaa kadestani.

Laskiaistapahtuman keston pituus oli sovittu kahdeksi
tunniksi. Hyvin ehdittiin kaupata 140 laskiaispullaa, 142

anu’égag
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» Mittaa margariini,
sokeri, jauhot ja lei-
vinjauhe kulhoon ja
nypi taikinaksi. Lisaa
kananmuna ja sekoita
tasaiseksi taikinaksi.
Levitd taikinasta tasai-
nen pohja margariinilla
voidellun, korppujauhote-
tunirtopohjavuoan pohjalle
ja paista 200-asteisessa uu-
nissa kypsaksi, noin 15 minuut-
tia. Jaahdyta pohja.

» Laita liivatelehdet pehmenemaan

kylmaan veteen. Vispaa vanilliinikastike
vaahdoksi. Lisaa joukkoon haarukalla
rouhitut mansikat, jogurtti, sokeri ja
sitruunamehu. Kiehauta tilkka vetta
ja liuota siihen liivatelehdet. Sekoita
liivateliuos ja lisad taytteeseen.

» Levita tayte vuokaan kakkupohjal-
le, peita kelmulla ja anna kakun hyy-
tya jadkaapissa muutama tunti. Irrota

y ,a’

kakku vuoasta tarjoiluvadille. Koristele
mansikoilla ja tomusokerilla.

Vinkki: \/oit valmistaa kakkuun pohjan
ilman uunia sekoittamalla 75 grammaa
margariinia ja kahdeksan murskattua
Digestive-keksia. Lisaa mausteeksi
teelusikallinen kanelia.

grillimakkaraa ja 200 annosta hernekeittoa. Vahan kiiretta
piti mutta ehdittiinpas. Makkara ja pullat kylla loppuivat
ihan sopivasti ajan umpeutuessa.

Ilma oli sopivan poutainen ja lammin. Myos vaki oli tyy-
tyvadista tarjoiluun ja hintapolitiikkaan. Tallainen yhteinen
pihatapahtuma on juuri sita mita asukastoimikunta haluaa
asukkaille tarjota. Otetaan uusiksi tulevanakin vuonna.

Talkoovédkea kiittden
Palmion Vote, KaSa:n asukastoimikunnan puheenjohtaja



KESA TULEE GRILL

— muistathan huomioida naagp

1. Voiko vuokranmaksun erdapaivaa siirtaa?

”

Erapaivaa ei voi siirtad. Vuokranmaksun erdpaiva on kuukauden 10. paiva. Mikali
haluat keskustella vuokranmaksun ajankohdasta, ota rohkeasti yhteytta vuokra-
valvontaamme.

2. Mikali haluan perua saunavuoroni tai paattaa auto=
paikka varaukseni, mihin minun tulee olla yhteydessa?

Kun haluat luopua saunavuorostasi tai autopaikastasi, voit ottaa yhteytta asia-
kaspalveluumme. Saunavuorosi seka autopaikkasi paatetaan seuraavan kalente-
rikuukauden loppuun. Postitamme uudet vuokranmaksulaskut kotiisi.

T/ L
L
A - e

{5 Y
Vi
1-11:’..:1_

3. Voinko asentaa astiapesukoneen itse?

-

_

Astianpesukoneen saa asentaa vain alan ammattilainen. Vaarin asennettu asti-
anpesukone voi aiheuttaa ison vesivahingon.

Asukas vastaa aina omaisuutensa aiheuttamasta vahingosta, ja siis esimer-
kiksi pesukoneen vuotovahingosta aiheutuneista kustannuksista. Vuotovahingot
saattavat olla huomattavia, joten kotivakuutuksen ottaminen vahinkojen varalle
on suositeltavaa.

4. Haluaisin asentaa ikkunoihin sdlekaihtimet,
onko tama sallittua?

Asunnon ikkunoihin on mahdollista asentaa salekaihtimet, mutta pois muuttaes-
sasi kaihtimet on jatettava paikoilleen.

Mikali muutat asuntoon missa sdlekaihtimet ovat jo asennettuna, on ne pidet-
tava paikoillaan.

5. Saanko grillata parvekkeellani / asuntopihallani?

Parvekkeilla ja asuntopihoilla on luvallista grillata vain sahkagrillilla. Huomioi gril-
laamisen yhteydessa naapurisi. Grillatessasi taloyhtion yhteisilla grillauspaikoilla
noudata grillauspaikan saantoja.

Sivun 15 kuvavisan oikeat vastaukset:

1. Polvikatu 5 / keskusta, 2. Puu-Tammelanraitti 3 ja Osmonraitti 2-4 / Puu-Tammela, 3. Kaartotie 19 / Viinikka, 4. Koivu-
kuja & / Rantaperkio, 5. Viinikankatu 26 / \liinikka, 6. Peurankallionkatu 11 (Punakyld) / keskusta, 7. Aleksanterinkatu 61/
keskusta, 8. Kalevan puistotie 9 (Pihjalapiha) / Kaleva, 9. Pellavatehtaankatu 7 / keskusta
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» Kiinteistojen yhteishallintosaantopiiriin » Muut

kuuluvat asukastoimikunnat: asukastoimikunnat

» TESOMAJARVEN KIINTEISTOT
Puheenjohtaja Tero Nikander

= ALEKSANTERINKATU 35
Puheenjohtaja Irmeli Haume

= PELLERVONKADUN HAKA
Puheenjohtaja Henri Poutanen

= KALEVAN SAMPO
Puheenjohtaja Voitto Palmio

.« POLVIKATU'S
Asukasvaltuutettu Tarja Tetri

» PELLAVATEHTAANKATU 7
i Puheenjohtaja Jorma Rinne

.« HIPPOKSENKATU 10-38
i Puheenjohtaja Aapo Valinen

KALEVAN SAMPO
Lannen Kiinteistopalvelu Oy

PELLERVONKADUN HAKA
Lannen Kiinteistopalvelu Oy

TAMPEREEN PERHETALOT
Huoltomiespaivystys/vikailmoitukset
Risto Jokinen 050 524 0610

TESOMAJARVEN KIINTEISTOT
Lannen Kiinteistopalvelu Oy

ALI-HUIKKAANTIE 32
HH-Kiinteistopalvelut Oy

ALEKSANTERINKATU 35
HH-Kiinteistopalvelut Oy

PEURANKALLIONKATU 11
HH-Kiinteistopalvelut Oy

Tampereen Vuokra-asunnot Oy

POLVIKATU 5
Puutarhakatu 8, 33210 TAMPERE

HH-Kiinteistopalvelut Oy

. Asiakaspalvelu 03 565 66263
i Minna Konola
i Kati Koivisto

TAPIONRAITTI 3

ANNIKINKATU &

OSMONRAITTI 2, 4
PUU-TAMMELANRAITTI 3 A JA B
KALEVANPUISTOTIE 9
HH-Kiinteistopalvelut Oy

Vuokravalvonta
: EijaToni 03 565 66872
© Birgit Enlund 03 565 66376

Kiinteistosihteeri

i Ulla Kiansten 03 565 65467

i Nataliia Karkkdinen 040 731 9142
. Isannbitsijat

: Anne Gadd 050 431 4131

: Minna Kelola 040 158 9788 ,
: Ja

i Sosiaalinen isanndinti

i Vastaava sosiaali-isdnngitsija

i Mika Ukkonen 0400 139 331

. Asumisneuvoja

i Pirjo Reunanen 0400 396 771

i Marja Boumaraf 040 749 3144 i

Tekninen tarkastaja

Timo Siren 0400 627 901 I
: Tekninen isdnnditsija

i Markku Virtanen 0400 699 908
Markkinointisihteeri

: Annina Kivinen 040 659 2554 ...

. Hallinto- ja taloussihteeri

i Saija Arvo-Poutiainen 0400 262 106

SATAKUNNANKATU 61
HH-Kiinteistopalvelut Oy

TAUNONKATU 1
TOIVONKATU 4-12
ASEVELITIE 7-17/SAVINIEMENTIE 14-26  TUOMAANKATU 5, 9, 11

Lassila & Tikanoja Oyj HH-Kiinteistopalvelut Oy

HATANPAAN PUISTOKUJA 26 VIINIKANKATU 26
HH-Kiinteistopalvelut Oy Lassila & Tikanoja Ovj

HIPPOKSENKATU 10-38
Lannen Kiinteistopalvelu Oy Tekninen isdnnaitsija
Markku Virtanen 0400 699 908
Tekninen tarkastaja
Timo Siren 0400 627 901
Isdnnditsijat
Anne Gadd 050 431 4131
Minna Kelola 040 158 9788
Mika Ukkonen 0400 139 331

IIDESRANTA 15
Lassila & Tikanoja Oyj

KAARTOTIE 19
Lassila & Tikanoja Oyj

KOIVUKUJA 4, KOIVUKUJA 1,3 ja 5
HH-Kiinteistopalvelut Oy

KUOPPAMAENTIE 22

. Lot HUOLTOYHTIOT :
Lassila & Tikanoja Oy) HH-Kiinteistopalvelut Oy - Hallintopaallikko £
LUHTAANKATU 11-23/ 0103950 395 : Outi Saarela 0400=c AN P
HEVOSHAANKATU 16 E JA F www.hhkp.fi . Kiinteistpaallikkd ’ /

: Mikko Toyryla 050 552 6102
. Toimitusjohtaja

HH-Kiinteistopalvelut Oy e ENTl o]

NEKALANTIE 56, 62, 64 010636 141 : ) - 2 L
RIHITIE 11, 15, 17 www.lassila-tikanoja fi = Leo Niemela 0400 SESCEE SN, \
Lassila & Tikanoja Oyj . o i Rsiakaspalvelu avoinna: ‘
Lannen Kiinteistopalvelu Oy { ma9.30-17.00
PELLAVATEHTAANKATU 7 03 3142 3400 ' fi-109.30- 15.00
HH-Kiinteistopalvelut Oy www.lkpalvelu.com pe 9.30 - 13.00
. Sahkdpostit: etunimi.sukunimi@tamperefi ’#‘

» HUOLLON JA OVENAVAUSPALVELUN YHTEYSTIEDOT LOYTYVAT KIINTEISTON
PORRASKAYTAVASTA TAI ULKO-OVELTA.

Normaalin ty6ajan ulkopuolella vikailmoitus soitetaan pdivystysnumeroon, mikali kysymyksessa

on valittomasti toimenpiteita vaativa vika. Mikali vika ei vaadi apua valittémasti, tayta viasta sahkainen vikail-
moitus nettisivuillamme tai ota yhteys huoltoon normaalina tydaikana. Asunnoissa havaituista vioista tulee
aina ilmoittaa huoltoyhtiddn. Tayta sahkadinen vikailmoitus nettisivuillamme myos tassakin tapauksessa.




HATANPAA
Hatanpaan puistokuja 26

LINNAINMAA
Piettasenristi 8

TESOMA
Ristimaenkatu 35-41

KALEVA

V/ainolankatu 31-35

Petsamonkatu 4

Pellervonkatu 11-19
\/ainamoisenkatu 25, 27, 29, 31, 33
ja32,34,36,38

KESKUSTA
Aleksanterinkatu 35
Pellavatehtaankatu 7
Peurankallionkatu 11
Polvikatu 5
Satakunnankatu 61

PUU-TAMMELA
Annikinkatu 4

Tapionraitti 3

Osmonraitti 2,4
Puu-Tammelanraitti3 A ja B
Kalevan puistotie 9

NEKALA
Kuoppamadentie 22
Nekalantie 56, 62, 64
Riihitie 11, 15, 17
Saviniementie 14-26
Asevelitie 7-17

HARMALA

Taunonkatu 1
Toivonkatu 4, 6, 8, 10, 12
Tuomaankatu 5, 9, 11

RANTAPERKIO
Koivukuja 1-6
Koivukuja 4

KISSANMAA
Hippoksenkatu 10-38

PAPPILA

Luhtaankatu 13, 15 Aja B, 21, 23,
19AjaB

Hevoshaankatu 16 E ja F
Luhtaankatu 11 AjaB,15C 19D

Y

Az E

VIINIKKA

Kaartotie 19 AjaB

: b Kaartotie 19C, D, E, F
[ ==/ =1 | Viinikankatu 26

errosta 4 s
N A JARVENSIVU

, lidesranta 15

Lisaksi noin 150 yksittaista osake-
huoneistoa eri puolilla kaupunkia.






